Ministerio de
Desarrollo
Socialy

Familia

Gobierno de Chile

CONVENIO DE TRANSFERENCIA DE RECURSOS
CONCURSO “PROGRAMA NOCHE DIGNA, COMPONENTE 2: CENTROS
TEMPORALES PARA LA SUPERACION ANO 2023,

PARA LA REGION DE ANTOFAGASTA”

ENTRE

SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA
DE LA
REGION DE ANTOFAGASTA.
Y

FUNDACION DE AYUDA SOCIAL DE IGLESIAS CRISTIANAS FASIC.

En a de del 2023, entre la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia de la Region de Antofagasta RUT N°60.103.001-2, representado
por su Secretario(a) Regional Ministerial Don(fia) Berta Andrea Torrejon Gallo, domiciliado
para estos efectos en Arturo Prat #384 comuna de Antofagasta, Region de Antofagasta en
adelante e indistintamente “la SEREMI”, por una parte; y por la otra Fundacién de Ayuda
Social de Iglesias Cristianas FASIC en adelante e indistintamente el “EJECUTOR”; RUT
N°71.785.900-6 representada por Don(fa) Claudio Enriquez Gonzélez Urbina ambo(a)s
domiciliado(a)s para estos efectos en Manuel Rodriguez N°33 comuna de Santiago Regién
Metropolitana.

CONSIDERANDO:

1. Que, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, es la Secretaria de Estado encargada
del disefio y aplicacion de politicas, planes y programas en materia de equidad y/o
desarrollo social, especialmente aquellas destinadas a erradicar la pobreza y brindar
proteccién social a las personas, familias o grupos vulnerables en distintos momentos
del ciclo vital, promoviendo la movilidad e integracion social y la participaciéon con
igualdad de oportunidades en la vida nacional.



2. Que, la Ley N° 21.516 de Presupuesto de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el
afo 2023, contempla en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, ftem 03,
Asignacioén 998, el Programa Noche Digna, como punto de partida para la concrecion de
una Politica Publica para Personas en Situacion de Calle, la cual tiene por finalidad
brindar proteccion a las personas que se encuentran en situacion de calle en nuestro
pais, con el objeto de prevenir los deterioros graves en la salud de éstos, mediante el
mejoramiento de las condiciones en que pernoctan, viven y se alimentan.

3. Que, Centros Temporales para la Superacion es uno de los componentes del Programa
Noche Digna, el cual tiene como objetivo brindar alternativas para que las personas
disminuyan riesgos asociados a la vida en calle y/o mejoren las habilidades para la vida
independiente, mediante el acceso a alojamiento, alimentacién, higiene y cuidado,
mejorando su integracién comunitaria, sus habilidades personales para la realizacion de
actividades de la vida diaria y fortaleciendo la vinculacion con su red primaria de apoyo.

4. Que, el Ministerio de Desarrollo Social y Familia, mediante la Resolucién Exenta N° 019,
de 2023, de la Subsecretaria de Servicios Sociales, aprob6 el Manual de Orientaciones
Técnicas para Centros Temporales para la Superacién, la que posteriormente fue
modificada a través de Resolucién Exenta N° 95 del mismo afio y autoridad, en adelante
“Manual de Orientaciones Técnicas afio 2023” con el fin de contar con nhormas que sirvan
como estandar minimo y referente obligado para los ejecutores participantes en la
implementacion del programa.

5. Que, en atencion a lo dispuesto en el articulo 9° de la Ley N°18.575, de Bases Generales
de la Administracion del Estado, la Subsecretaria de Servicios Sociales, mediante
Resolucion Exenta N°01289, de fecha 17 de noviembre del 2023, llamd a concurso
denominado “Programa Noche Dignha, componente 2: Centros Temporales para la
Superacion, afio 2023, para la Regién de Antofagasta”, aprobandose las Bases Técnicas
y Administrativas del referido Concurso y sus Anexos, en adelante también e
indistintamente las “Bases”.

6. Que, en el proceso del concurso referido, resulté adjudicada la Fundacion de Ayuda
Cristiana de Iglesias Cristianas FASIC segun consta en Resolucion Exenta N°0937 de
2023, de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Region
de Antofagasta, respecto del dispositivo que se sefiala a continuacion:

N° Comuna Tipo de Dispositivo
1 Antofagasta Residencia Familiar

7. Que, con fecha 11 de agosto de 2023, el Ministerio de Hacienda, en el marco de lo
dispuesto en la letra a) del articulo 23, de la Ley N° 21.516, de Presupuesto de Ingresos
y Gastos del Sector Publico, vigente para el afio 2023, reiter6 y complementé
instrucciones respecto de convenios celebrados para transferencias corrientes y de
capital.



8. Que, la Fundacion de Ayuda Cristiana de Iglesias Cristianas FASIC es una instituciéon
privada sin fines de lucro, constituida con fecha! 12 de febrero de 1991 cuyo objeto
social, de acuerdo a sus estatutos vigentes consiste en Impulsar, patrocinar, promover,
organizar y llevar a efecto toda clase de iniciativas, actividades, proyectos y programas
de asistencia a la comunidad, tanto de caracter moral, como de caracter material,
socioecondmico o juridico. Asimismo, la institucion indicada ha desarrollado desde el
afio? 1991 iniciativas y/o proyectos destinados a la comunidad, tales como apoyo en el
area juridica, econdémico e intervenciones familiares.

9. Que, por su parte cumple con lo exigido en la Circular N°20 N° 10, ya indicada, ya que
por medio del certificado XXX de fecha XXX emitido por el encargado de las
transferencias de la SEREMI respectiva, consta que la institucién se encuentra al dia en
la rendicion de cuentas de los convenios vigentes que mantiene con la SEREMI (incluye
revision de todos convenios con la SEREMI). (solo para instituciones Privadas)

10. mediante Resoluciéon Exenta N° 041 de fecha 18 de enero de 2023, de la
Subsecretaria de Servicios Sociales, se delegé para el afio 2023, en los(las)
Secretarios(as) Regionales Ministeriales de Desarrollo Social y Familia, el ejercicio de la
facultad de suscribir y aprobar convenios de transferencia de recursos, con organismos
ejecutores del Programa Noche Digna, contemplado en la Partida 21, Capitulo 01,
Programa 01, Subtitulo 24, item 03, Asignacion 998.

En atencion a lo precedentemente expuesto, las partes acuerdan celebrar el siguiente
convenio:

PRIMERA: DEL OBJETO.

El objeto del presente convenio es la transferencia de recursos por parte de la SEREMI de
Desarrollo Social y Familia de la Region de Antofagasta la Fundacion de Ayuda Cristiana
de Iglesias Cristianas FASIC para la implementacion del dispositivo adjudicado en el
Concurso “Programa Noche Digna, componente 2: Centros Temporales para la Superacion,
afio 2023, para la Regién de Antofagasta”, segun se detalla en el siguiente cuadro:

! Se debe indicar la fecha de concesion de la personalidad juridica (PJ) indicada en el certificado de vigencia
de persona juridica del registro civil (o similar).

2 La circular N°20 del Ministerio de Hacienda establece que se deberd incluir en el convenio la experiencia de
la institucion privada, la que no podra ser menor a dos afos previos de la suscricion del acuerdo.



_Tlpo de Regidn Comuna Capacidad Monto
dispositivo
Residencia
. Antofagasta Antofagasta 20 personas $321.200.000.-
Familiar
Total $321.200.000.-

Excepcionalmente, en el evento que la demanda de atencién de usuarios sea menor a la
capacidad diaria esperada, se podra aceptar que durante la ejecucién del dispositivo se
atienda a un namero menor de usuarios, circunstancia que deberd ser debidamente
justificada por el Ejecutor y aprobada por el/la SEREMI, debiendo quedar constancia de ello
en los respectivos Informes Técnicos y en el documento que los aprueba. En este caso el

Ejecutor debera realizar el reintegro de los fondos no utilizados, segun corresponda.

El dispositivo debera ejecutarse de conformidad al Manual de Orientaciones Técnicas afo
2023, las Bases de concurso y el presente convenio, debiendo cumplir con las metas que

se establecen a continuacion:

METAS DE CUMPLIMIENTO POR DISPOSITIVO

1. CENTRO DE DIiA

MEDIO DE
OBIJETIVO INDICADOR FORMULA META VERIFICACION
(N° de participantes que
o cuentan con Plan de
N° de ; .
g Trabajo Personalizado y
participantes del
. alcanzan al menos un
Centro de Dia -
50% de cumplimiento del .
gue cuenta con ! . Sistema de
: mismo durante el periodo :
plan de trabajo y . 50% Registro Noche
de entrega de servicios / .
alcanzan al . g Digna
N° total de participantes
menos un 50% .
e con Plan de Trabajo
de cumplimiento .
: Personalizado durante el
del mismo. .
periodo de entrega de
Personas en servicios)*100
Situacion de Calle R (N° de participantes que
N° de
cuentan con e egresa del programa por
.y participantes . o
condiciones ue earesa del interrupcion de la Sistema de
minimas que qro re?ma or situacion de calle/ N° total 30% Reqistro Noche
aseguran su ipnte?ru Cié?] de de participantes del Di %a
bienestar fisico y la siturfcic’m de Centro de Dia durante el g
social y/o logran calle periodo de entrega de
un egreso exitoso ' servicios)*100
mediante la Personas en (N° de participantes que Sistema de
interrupcion de la | Situacion de logran asistencia regular Registro Noche
situacion de calle. | Calle que al Centro de Dia durante Digna
asisten al centro | el periodo de entrega de 60%
logran una servicios / N° de Informes
asistencia Técnicos de

regular.

Avance y Final




participantes que asisten®
al Centro de Dia durante
el periodo de entrega de
servicios)*100
P.erso_n,as en (N° total de participantes
situacion de .
caracterizados en
calle, con ; .
: . Sistema de Registro
Personas en asistencia )
. - 4 Noche Digna durante el
Situacion de Calle | regular® que eriodo de entrega de Sistema de
cuentan con cuentan con period o 9 -
servicios / N° total de 75% Registro Noche
Instrumento de Instrumento de - .
o o participantes con Digna.
caracterizaciéon y | Caracterizacion X :
4 asistencia regular al
planes de Trabajo | cargado en p
S . : Centro de Dia durante el
individualizados. Sistema de .
; periodo de entrega de
Registro Noche .
. servicios)*100
Digna.
(N° total de participantes
con Plan de Trabajo
= Personalizado durante el
ersonas en eriodo de entrega de
Situacion de period o Sistema de
servicios / N° total de o :
Calle con Plan iy 75% Registro Noche
. participantes con .
de Trabajo Digna.
! Instrumento de
Personalizado. o
Caracterizacion durante el
periodo de entrega de
servicios) *100
(N° de personas en
Personas en Personas en situacién de calle que Sistema de
Situacién de Calle | Situacion de accedieron a servicios de Registro Noche
logran cubrir Calle acceden a | higiene personal en el Digna
necesidades de servicios de periodo de entrega de 90%
higiene personal higiene personal | servicios / N° de PSC Informes
y alimentacion. en el Centro de | que asistieron al Centro Técnicos de
Dia. de Dia durante el periodo Avance y Final
de entrega de
servicios)*100
Personas en ('.\I de_,personas en Sistema de
) L situacién de calle que ;
Situacion de . ey Registro Noche
accedieron a servicios de .
Calle acceden a . S Digna
. alimentacion durante el o
servicios de . 90%
. 9 periodo de entrega de
alimentacion en - o Informes
servicios / N° de PSC que P
el Centro de - Técnicos de
Dia a§|st|eron al Centrp de Avance y Final
' Dia durante el periodo de
entrega de servicios)*100
Personas en (N° _d(_e PSC que Sistema de
Situacion de participan en actividades Registro Noche
Calle que grupales de indole Digna
participan en recreativa y educativas | 70%
actividades durante el periodo de Informes
grupales de entrega de servicios / N° Técnicos de
indole total de participantes del Avance y Final

3 Se refiere a todas las personas que asisten al Centro de Dia, de forma regular o esporadica (considera el total diario).
4 Se entendera por asistencia regular que las personas acudan al menos 3 veces por semana durante los Gltimos 2 meses
de entrega de servicios.



Personas en
Situacion de Calle
participan en
actividades
grupales de
indole recreativa
y educativas

recreativas y
educativas.

Centro de Dia durante el
periodo de entrega de
servicios)*100

Centro de Dia
realiza
semanalmente
asambleas u
otros espacios
de participacion

(N° total de asambleas
realizadas durante el

Sistema de
Registro Noche
Digna

para la toma periodo de entrega de
; - . 90%
colectiva de servicios / N° total de Informes
decisiones que semanas del periodo de Técnicos de
tienen que ver entrega de servicios)*100 Avance y Final
con la correcta
administracion y
convivencia del
centro.
Personas en N° de participantes que .
Situacion de aumentaron en calidad y gleSt?sr?r?) (lj\leoche
Calle mejoran cantidad sus redes de Di %a
su vinculacion apoyo / N° de 70% 9
con lared de participantes que asisten Informes
proteccion regularmente al Centro de Técnicos de
social del Dia durante el periodo de Avance y Final
territorio. entrega de servicios)*100
zgrsongs gn (N° total de participantes
lejlacéo? Ce gue se encuentran en
d:[;aia ((a:uer?tnafgo Registro Social de
Personas en con Registro Hoggres An_exo Calle 0se
Situacién de Calle | Social de gestiona su Incorporacion Informes
mejoran su Hogares Anexo durante el perlo_d o de 70% Técnicos de
vinculacion con la | Calle o se entrega de Servicios IN® Avance y Final
red de proteccion | gestiona su total de partlf:lpantes del
social del incorporacién Cer)tro de Dia durante el
territorio ' penc_)qo de entrega de
' servicios)*100
Centro de Dia
?ﬁglr:iz ZaIMesas (N° _total de Mesas @alle
Calle mensuales realizadas en el pe_rlpdo
en su territorio de entrega de servicios / Informes
’ N° total de Mesas Calle 100% Técnicos de
durgn(;[e SI esperadas de acuerdo a Avance y Final
periodo de lo indicado en
entrega de objetivo)*100
servicios.
Personas en
Zﬁ&i‘%?g: 32 Calle Situacion d,e (N° Qe participantes que
evaltian Cal_le, eval_uan eve}luan ' Enquestq gle
satisfactoriament satisfactoriamen | satisfactoriamente los 70% Satisfaccion de

e los servicios
recibidos en los
CTS

te los servicios
recibidos en los
CTS.

servicios recibidos en el
Centro de Dia /N° total de
participantes que

los/las
participantes




respondieron la Encuesta
de Satisfaccién®)*100

2. CENTRO DE ACOGIDA

MEDIO DE
OBIJETIVO INDICADOR FORMULA META VERIFICACION
(N° de participantes que
N° de cuentan con Plan de
participantes del | Trabajo Personalizado y
Centro de alcanzan al menos un
Acogida que 50% de cumplimiento del .
. . Sistema de
cuenta con plan | mismo durante el periodo ;
: L 50% Registro Noche
de trabajo y de entrega de servicios / .
° - Digna
Personas en alcanzan al N° total de participantes
situacién de calle | menos un 50% con Plan de Trabajo
cuentan con de cumplimiento | Personalizado durante el
condiciones del mismo. periodo de entrega de
minimas que servicios)*100
aseguran su N° de (N° de participantes que
bienestar fisico y g egresa del programa por
: participantes . o
social y/o logran ue eqresa del interrupcion de la Sistema de
un egreso exitoso qro rzgma or situacion de calle / N° 30% Reaistro Noche
mediante la &te?ru ciéFr)l de total de participantes del ? Di %a
interrupcion de la la situe?cién de Centro de Acogida 9
situacion de calle. calle durante el periodo de
' entrega de servicios)*100
Personas en (N° de participantes que
) . logran asistencia regular
Situacion de :
en el Centro de Acogida .
Calle que . Sistema de
. durante el periodo de -
asisten al centro o o 60% Registro Noche
entrega de servicios / N .
logran una - Digna
; . de participantes que
asistencia . 6al C d
regular asisten® al Centro de
' Acogida)*100
Personas en (N° total de participantes
Situacién de caracterizados en
Calle, con Sistema de Registro Sistema de
asistencia Noche Digna durante el -
7 : 75% Registro Noche
Personas en regular’ que periodo de entrega de Diona
Situacion de Calle | cuentan con servicios / N° total de gha.
cuentan con Instrumento de participantes con
Instrumento de Caracterizacion | asistencia regular al

> para la aplicacién de la encuesta de satisfaccidn, se utilizara un formato disefiado en base a la informacién obtenida por
el Estudio de Levantamiento de Insumos para la Mejora de los CTS, realizada durante el afio 2022 por la Consultora FOCUS.
Asimismo, se capacitara a los equipos sobre el mecanismo de aplicacion.

6 Se refiere a todas las personas que asisten al Centro de Dia, de forma regular o esporadica (considera el total diario).

7 Se entenderd por asistencia regular que las personas acudan al menos 3 veces por semana durante los Gltimos 2 meses
de entrega de servicios.



caracterizacion y
planes de Trabajo
individualizados.

cargado en
Sistema de
Registro Noche
Digna.

Centro de Acogida
durante el periodo de
entrega de servicios)*100

Personas en
Situacion de

(N° total de participantes
con Plan de Trabajo
Personalizado durante el
periodo de entrega de
servicios / N° total de

Sistema de

dCaIIe con Plan participantes con 75% R_eglstro Noche
e Trabajo Digna.
Personalizado. Instrume_nto (.j,e
Caracterizacion durante el
periodo de entrega de
servicios) *100
Personas en (N° de personas en Sistema de
Personas en Situacion de situacién de calle que Registro Noche
Situacién de Calle | Calle acceden a | accedieron a servicios de Digna
logran cubrir servicios de higiene personal durante | 90%
necesidades de higiene personal | el periodo de entrega de Informes
higiene personal en el Centro de | servicios / N° de PSC que Técnicos de
y alimentacion. Acogida. asistieron al Centro de Avance y Final
Acogida)*100
Personas en (N° de personas en Sistema de
Situacion de situacién de calle que Registro Noche
Calle acceden a | accedieron a servicios de Digna
servicios de alimentacion durante el 90%
alimentacion en | periodo de entrega de Informes
el Centro de servicios / N° de PSC que Técnicos de
Acogida. asistieron al Centro de Avance y Final
Acogida)*100
Personas en (N _dE_’ PSC que .
Situacién de part|C||panden,agtl\lndades Sistemna de
Calle que grupates deindo’e Registro Noche
participan en recreativa y educativas Digna
actividades durante el periodo de 70%
grupales de entrega de servicios / N° Informes
indole de participantes del Técnicos de
Personas en educativas. entrega de servicios)*100
Situacion de Calle ["centro de
participan en Acogida realiza
actividades semanalmente
grupales de asambleas u .
indole recreativa | otros espacios Sistema de
y educativas de participacion | (N° total de asambleas ggglstro Noche
para la toma realizadas durante el 90% 'gha
. ’ (0]
colectiva de periodo de entrega de

decisiones que
tienen que ver
con la correcta
administracion y
convivencia del
centro.

servicios / N° total de
semanas del periodo de
entrega de servicios)*100

Informes
Técnicos de
Avance y Final




(N° total de participantes
que reciben prestaciones

Ruta de ; : .
= - de asistencia en calle Sistema de
ersonas en Proximidad . ;
. L : durante el periodo de Registro Noche
Situacion de Calle | atiende e o .
ue lo requieren diariamente al entrega (_je servicios/ N Digna
que , de participantes que 90%
reciben ndmero de .

: deben ser atendidas por Informes
prestaciones de personas la Ruta de Proximidad. d Técnicos d
asistencia en comprometidas a Ruta de proximidad, de echicos de

. acuerdo al Manual, Avance y Final
calle. por convenio. .
durante el periodo de
entrega de servicios)*100
Personas en N® de participantes que Sistema de
) . aumentaron en calidad y -
Situacion de . Registro Noche
cantidad sus redes de .
Calle logran R Digna
apoyo / N° de
conectar con - . )
e participantes que asisten | 90%
servicios de la
regularmente al Centro de
red de : Informes
L Acogida durante el P
proteccion . Técnicos de
social perl(_)d_o de entrega de Avance y Final
) servicios)*100
Personas en (N° total de participantes
Situacion de gue cuentan con Registro
Calle del Centro | Social de Hogares Anexo
Personas en de Acogida Calle o se gestiona su
Situacion de Calle | cuentan con incorporacion durante el Informes
mejoran su Registro Social periodo de entrega de 90% Técnicos de
vinculacion con la | de Hogares servicios / N° de Avance y Final
red de proteccidon | Anexo Calle o participantes del Centro
social del se gestiona su de Acogida durante el
territorio. incorporacion. periodo de entrega de
servicios)*100
Centro de (N° total de actividades
Acogida orientadas a la
planifica y integracion social Sistema de
realiza al menos | realizadas en el periodo Registro Noche
4 actividades de entrega de servicios / Digna
mensuales que | N° total de actividades 95%
promueven la esperadas de acuerdo a Informes
integracion lo indicado en el Técnicos de
social y el objetivo)*100 Avance y Final
trabajo en red.
Centro de
Acogida realiza
al menos 2 (N° total de Mesas Calle
Mesas Calle realizadas en el periodo
mensuales en de entrega de servicios / Informes
su territorio N° total de Mesas Calle 100% Técnicos de
durante el esperadas de acuerdo a Avance y Final
periodo de lo indicado en
entrega de objetivo)*100
servicios
Personas en Personas en (N° de participantes que
. . ) L . Encuesta de
Situacion de Calle | Situacion de evaltan . .
, . ' . o Satisfaccion de
evallan Calle, evaltan satisfactoriamente los 70%

satisfactoriament
e los servicios

satisfactoriamen
te los servicios

servicios recibidos en el
Centro de Acogida /N° de

los/las
participantes




recibidos en los
CTS

recibidos en los
CTS.

PSC que respondieron la
Encuesta de
Satisfaccion®)*100

3. CENTRO DE ACOGIDA CON PLAN BARRIO CALLE CERO

e Alas metas del Centro de Acogida se suman las siguientes.

Red Calle Cero

Cero que disminuyen el

MEDIO DE
OBIJETIVO INDICADOR FORMULA META VERIFICACION
Listado de
participantes
inscritos en la
Red Calle Cero.
Personas en (se debera
Situacion de Calle (N° de participantes que acompanfiar las
cuentan con Personas en ingresan a la Red Calle cartas de
evaluacién de Situacion de Cero en el periodo de aceptacion
necesidades de Calle ingresan a entrega de servicios /N° | ;o debidamente
oferta en Centros | |3 Red Calle de participantes del suscritas)
de Acogida con Cero Cer]tro de Acogida en el _
Plan Barrios Calle ' periodo de entrega de Sistema de
Cero servicios)*100 Registro Noche
Digna
Informes
Técnicos de
Avance y Final
(N° de participantes que
ingresan a la Red Calle Listado de
Personas en Cero en el Centro de participantes
Situacion de Acogida que son inscritos en la
Calle cuentan evaluados en cuanto a la Red Calle Cero.
con evaluacién necesidad de oferta de la
de necesidades | red de proteccion social 100% Sistema de
de oferta en en el periodo de entrega Registro Noche
Centros de de servicios / N° total de Digna
Acogida con participantes que
Plan Barrios ingresan a la Red Calle Informes
Calle Cero. Cero en el Centro de Técnicos de
Acogida en el periodo de Avance y Final
entrega de servicios)*100
Personas que (N° de participantes que Sistema de
ingresan a la ingresan a la Red Calle 75% Registro Noche

Digna

8 Para la aplicacion de la encuesta de satisfaccidn, se utilizara un formato disefiado en base a la informacién obtenida por
el Estudio de Levantamiento de Insumos para la Mejora de los CTS, realizada durante el afio 2022 por la Consultora FOCUS.
Asimismo, se capacitara a los equipos sobre el mecanismo de aplicacion.

10



disminuyen los

puntaje en el Instrumento

riesgos y de Caracterizacion con

deterioros posterioridad a la primera
asociados a la aplicacion del mismo/ N°
vida en calle. total de participantes que

ingresan a la Red Calle
Cero que cuentan con
Instrumento de

Caracterizacion)*100
4. HOSPEDERIA
MEDIO DE
OBIJETIVO INDICADOR FORMULA META VERIEICACION
(N° de participantes que
o cuentan con Plan de
N° de ; .
L Trabajo Personalizado y
participantes de
. alcanzan al menos un
la Hospederia o -
Personas en 50% de cumplimiento del .
, ., gue cuenta con ; . Sistema de
situacién de calle ; mismo durante el periodo ;
plan de trabajo y . 50% Registro Noche
cuentan con alcanzan al de entrega de servicios / Diana
condiciones N° total de participantes 9
. menos un 50% .
minimas que L con Plan de Trabajo
de cumplimiento .
aseguran su . Personalizado durante el
; i del mismo. :
bienestar fisico y periodo de entrega de
social y/o logran servicios)*100
un egreso exitoso (N° total de participantes
mediante la N° de que egresa del programa
interrupcion de la | participantes por interrupcion de la Sistema de
situacion de calle. | que egresa del situacion de calle/ N° de -
- 30% Registro Noche
programa por participantes de la Diana
interrupcion de Hospederia durante el 9
la situacién de periodo de entrega de
calle servicios)*100
P_erso_n as en (N° total de participantes
situacion de .
caracterizados en
Personas en calle, con : .
. L . . Sistema de Registro
Situacién de Calle | asistencia )
9 Noche Digna durante el
cuentan con regular® que ) .
periodo de entrega de Sistema de
Instrumento de cuentan con S o -
o servicios / N° total de 90% Registro Noche
Caracterizaciony | Instrumento de o .
o participantes con Digna
Planes de Caracterizacion X .
; asistencia regular a la
Trabajo cargado en .
e . : Hospederia durante el
individualizados. Sistema de .
- periodo de entrega de
Registro Noche N
. servicios)*100
Digna.
Personas en (N° total de participantes Sistema de
Situacién de con Plan de Trabajo 75% Registro Noche
Calle con Plan Personalizado durante el Digna.

9 Se entenderd por asistencia regular que las personas acudan al menos 3 veces por semana durante los Gltimos 2 meses
de entrega de servicios.
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de Trabajo
Personalizado.

periodo de entrega de
servicios / N° total de
participantes con
Instrumento de
Caracterizacion durante el
periodo de entrega de
servicios) *100

Personas en

Personas en ggﬁicéggeddeen a (N° total de cupos diarios Sistema de
Situacién de Calle Servicios utilizados durante el Registro Noche
logran cubrir basicos periodo entrega de Digna
necesidades de (alojamiento servicios / N° de cupos 90%
alojamiento, bafios duch:a diarios establecido en el Informes
higiene personal alimen,tacic')n) a convenio para Técnicos de
y de alimentacién través de cupos Hospederia)*100 Avance y Final
de Hospederia
Personas en E)Na;t;i?pZ§Cenq;§tividades
Situacioén de i
Calle que grupales de indole gleséj?sr?r?) (lj\leoche
participan en recreativa y educativas Digna
actividades durante el periodo de 70%
grupales de entrega de servicios / N° Informes
indole Hospederia durante of Técnicos de
recreat_lvas y periodo de entrega de Avance y Final
educativas. servicios)*100
Personas en Ir-é(;?igzdena
Situacion de calle | semanalmente
participan en asambleas u
actividades otros espacios .
grupales de _ de participacion Slstt_ama de
indole recreativa | para |a toma (N° total de asambleas Registro Noche
y educativas colectiva de realizadas durante el 90% Digna
decisiones que periodo de entrega de 0 Informes
tienen que ver servicios / N° total de Técnicos de
con la correcta semanas del periodo de Avance v Final
administracién y | entrega de servicios)*100 y
convivencia del
centro.
gﬁ;i%?gs gg N° total de participantes
Calle de la gue se encuentran en
Hospederia Registro Social de
Hogares Anexo Calle o se
cuentan con gestiona su incorporacion
Registro Social durante el periodo de 90% Informes
de Hogares entrega de servicios / N° Técnicos de
Personas en ?gz)éost%ﬂfs% total de participantes de la Avance y Final
Situacion de Calle | incorporacion. g:;ggg%réae?#rrgg;edil
logran conectar servicios)*100
con servicios de
la red de Hospederia (N° total de Mesas Calle Informes
proteccion social | realiza al menos | realizadas en el periodo 100% Técnicos de

2 Mesas Calle

de entrega de servicios /

Avance y Final
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mensuales en
su territorio,

N° total de Mesas Calle
esperadas de acuerdo a

Situacion de calle
evallan

Calle, evallian
satisfactoriamen

durante el lo indicado en
periodo de objetivo)*100
entrega de
servicios
Personas en P_ersongs en (N° c!e participantes que
Situacion de evallan

satisfactoriamente los
servicios recibidos en la

Encuesta de
Satisfaccion de

satisfactoriament S . o 70%
e los servicios te los servicios Hos_p(_ederla /N° de Ios/l_as
recibidos en los recibidos en los | participantes que participantes
CTS CTS. respondieron la Encuesta
de Satisfaccion!®)*100
5. CENTRO DE REFERENCIA
MEDIO DE
OBIJETIVO INDICADOR FORMULA META VERIFICACION
(N° de participantes que
N° de cuentan con Plan de
participantes del | Trabajo Personalizado y
Centro de alcanzan al menos un
Personas en Referencia que | 50% de cumplimiento del Sistema de
Situacién de Calle | cuenta con plan | mismo durante el periodo 60% Reqistro Noche
cuentan con de trabajo y de entrega de servicios / Di gna
condiciones alcanzan al N° total de participantes 9
minimas que menos un 50% con Plan de Trabajo
aseguran su de cumplimiento | Personalizado durante el
bienestar fisicoy | del mismo. periodo de entrega de
social y/o logran servicios)*100
un egreso exitoso N° de (N° total de participantes
mediante la articipantes que egresa del programa
interrupcion de la pue o presa del por interrupcion de la Sistema de
situacion de calle. | 94€ €9 situacion de calle/ N° total .
programa por - 60% Registro Noche
interrupcién de de participantes del_ Digna
la situacién de Centro de Refgrenma
calle durante el periodo de
' entrega de servicios)*100
Participantes (N° total de participantes
e utiFI)izan que utilizan cupos
gupos residenciales que estén
Personas en residenciales g?;?ecr:qe;ﬁdsz eigtrec:
situacion de calle | cuentan con Noche Digna dgrante el Sistema de
cuentan con Instrumento de 9 100% Registro Noche

Instrumento de
caracterizacion y
planes de Trabajo
individualizados.

Caracterizacion
cargado en
Sistema de
Registro Noche
Digna.

periodo de entrega de
servicios/ N° total de
participantes que utilizan
cupos residenciales
durante el periodo de
entrega de servicios)*100

Digna

10 para la aplicacién de la encuesta de satisfaccién, se utilizara un formato disefiado en base a la informacién obtenida por
el Estudio de Levantamiento de Insumos para la Mejora de los CTS, realizada durante el afio 2022 por la Consultora FOCUS.
Asimismo, se capacitara a los equipos sobre el mecanismo de aplicacion.
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Participantes
gue utilizan
cupos de
estadia diurna 'y
gue asisten con
regularidad al

N° total de participantes
que utilizan cupos de
estadia diurna que estén
caracterizados en el
Sistema de Registro

Centro'?, Noche Digna durante el Sistema de
; 100% Registro Noche
cuentan con periodo de entrega de Digna
Instrumento de servicios/ N° total de
Caracterizacion | participantes que utilizan
cargado en cupos de estadia diurna
Sistema de durante el periodo de
Registro Noche | entrega de servicios)*100.
Digna.
(N° total de participantes
con Plan de Trabajo
Personalizado durante el
Personas en periodo de entrega de
Situacion de servicios / N° total de Sistema de
Calle con Plan Iy 80% Registro Noche
de Trabajo participantes con Digna
) Instrumento de
Personalizado. o
Caracterizacion durante el
periodo de entrega de
servicios) *100
Personas en
Situacién de
Calle acceden a | (N° total de cupos diarios Sistema de
cupos de de estadia diurna Registro Noche
estadia diurna utilizados durante el Digna
en Centros de periodo de entrega de 80%
Personas en Referencia, servicios/ N° de cupos Informes
Situacién de Calle | utilizando diarios de estadia diurna Técnicos de
logran cubrir bafios, duchay | de acuerdo a convenio Avance y Final
necesidades de espacio para para el Centro de
alojamiento, preparacion de Referencia)*100
higiene personal alimentos.
y de alimentacion. | Personas en (N° total de cupos diarios Sistema de
Situacion de residenciales durante el Registro Noche
Calle acceden a | periodo de entrega de Digna
cupos de servicios / N° de cupos de | 100%
alojamiento en alojamiento de acuerdo al Informes
Centros de convenio para el Centro Técnicos de
Referencia de Referencia)*100 Avance y Final
Centro de
Personas en Referencia
Situacion de Calle | realiza
participan en semanalmente Sistema de
asambleas y asambleas u (N° total de asambleas R_eglstro Noche
reuniones otros espacios . Digna
. h realizadas durante el
relacionadas con | de participacién 90%

aspectos de la
convivenciay el
guehacer al
interior del Centro
de Referencia.

para la toma
colectiva de
decisiones que
tienen que ver
con la correcta
administracién y

periodo de entrega de
servicios / N° total de
semanas del periodo de
entrega de servicios)*100

Informes
Técnicos de
Avance y Final

11 se considera asistencia regular a que el/la participante acuda al menos 3 veces a la semana por 2 meses continuos.
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convivencia del
centro.

Personas en
Situacion de
Calle del Centro
de Referencia
gue cuentan con

N° total de participantes
que se encuentran en
Registro Social de
Hogares Anexo Calle o se
gestiona su incorporacion

Informes

Reai . durante el periodo de 90% PO
egistro Social . o Técnicos de
de Hogares entrega de SEIVICIOS /N Avance y Final
total de participantes del
Anexo Calle o .
) Centro de Dia durante el
se gestiona su .
incorporacion. per|c_)d_o de entrega de
servicios)*100
Personas en Personas en -

. Ly ) hy N° de participantes que .
a1 | Saacion e | aumentan en caldad e e
integracion vincular con al cantidad sus redes de Digna
comunitaria y menos un apoyo /N°® de .
fortalecen la servicio de la participantes que asisten | 80%
vinculacion con red de regularm_ente al Centro de Informes
su red primaria de | proteccién Ref,erenma durante el Técnicos de
apoyo social per|c_)d_o de entrega de Avance y Final

servicios)*100
Centro de (N° total de actividades
Referencia orientadas a la
planifica y integracion social Sistema de
realiza al menos | realizadas en el periodo Registro Noche
4 actividades de entrega de servicios / Digna
mensuales que | N° total de actividades 100%
promueven la esperadas de acuerdo a Informes
integracion lo indicado en el Técnicos de
social y el objetivo)*100 Avance y Final
trabajo en red.
N° de Personas
en Situacion de | N° de participantes que
aumentanla | partidpacién en Sistera de
_ o . Registro Noche

cantidad de actividades en espacios Digna
actividades en barriales y comunitarios / 80%
las que N° de participantes que Informes
participan en asisten regularmentg al Técnicos de
espacios Centro de Referencia Avance v Final
barriales y durante el periodo de y
comunitarios. entrega de servicios)*100
Centro de
Referencia
realiza al menos | (N° total de Mesas Calle
2 Mesas Calle realizadas en el periodo
mensuales en de entrega de servicios / Informes
su territorio N° total de Mesas Calle 100% Técnicos de
durante el esperadas de acuerdo a Avance y Final
periodo de lo indicado en
entrega de objetivo)*100
servicios

Personas en Personas en (N° de participantes que 70% Encuesta de

Situacion de Calle

Situacion de

evallan

Satisfaccion de
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evaltan
satisfactoriament
e los servicios
recibidos en los
CTS

Calle, evaltan
satisfactoriamen
te los servicios
recibidos en los
CTS.

satisfactoriamente los
servicios recibidos en el
Centro de Referencia /N°
de participantes que
respondieron la Encuesta
de Satisfaccién!?)*100

los/las
participantes

6. RESIDENCIA

MEDIO DE
OBIJETIVO INDICADOR FORMULA META VERIFICACION
N° de (N° de participantes que
participantes de cuentan con PIan. de
I ) ) Trabajo Personalizado y
a Residencia
que cuenta con alcoanzan al mI(_enc_Js un |
Plan de Trabajo ?nois/?n((j)e dﬁ?:ﬂgéngze;éﬂggo Sistema de
Personalizado y d L 70% Registro Noche
alcanzan al e entrega de servicios / Digna
menos un 50% N° total de participantes
del con Plan_de Trabajo
P_erso_n,as en cumplimiento Per_sonallzado durante el
situacion de calle d : periodo de entrega de
el mismo L
cuentan con servicios)*100
condiciones N° de (N° total de participantes
minimas que participantes que egresa d_gl programa
aseguran su Le earesa del por interrupcion de la Sistema de
bienestar fisico y q 9 situacion de calle/ N° total ;
. programa por - 60% Registro Noche
social y/o logran interrupcion de de participantes de la Digna
un egreso exitoso la situacion de Residencia durante el
mediante la lle periodo de entrega de
interrupcion de la ca servicios)*100
situacién de calle. | Participantes (N° total de participantes
que utilizan caracterizados en
cupos cuentan Sistema de Registro
con Instrumento | Noche Dignaen el Sistema de
de periodo de entrega de ;
o - . 100% Registro Noche
Caracterizacion | servicios/ N° total de Digna
cargado en participantes activos de la
Sistema de Residencia en el periodo
Registro Noche | de entrega de
Digna. servicios)*100
Personas en (N°_ total .de cupos diarios Sistt_ama de
Situacion de reS|'denC|aIes durante el Rgglstro Noche
Personas en Calle acceden a perlc_)d_o de entrega de Digna
situacion de calle de servicios / N° de cupos de | 100%
logran cubrir C:Jporsni nto | alojamiento de acuerdo al Informes
necesidades de ?Q(ejjs?der?ci; a convenio para la Técnicos de
alojamiento Residencia)*100 Avance y Final
N° de personas | (N° total de participantes Sistema de
en situacion de con Perfil Laboral durante Registro Noche
Personas en calle cuentan el periodo de entrega de 60% Digna
Situacién de Calle | con Perfil servicios / N° total de
cuentan con perfil | Laboral participantes con

12 para la aplicacion de la encuesta de satisfaccién, se utilizara un formato disefiado en base a la informacién obtenida por
el Estudio de Levantamiento de Insumos para la Mejora de los CTS, realizada durante el afio 2022 por la Consultora FOCUS.
Asimismo, se capacitara a los equipos sobre el mecanismo de aplicacion.
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laboral elaborado | elaborado enla | Instrumento de Informes
en Residencia Residencia Caracterizacion durante el Técnicos de
periodo de entrega de Avance y Final
servicios) *100
Residencia
realiza
semanalmente
asambleas u Sistema de
otros espacios Registro Noche
de participacién | (N° total de asambleas Digna
Personas en para la toma realizadas durante el
. ., : p 90%
Situacion de Calle | colectiva de periodo de entrega de Informes
participan en decisiones que servicios / N° total de Técnicos de
asambleas y tienen que ver semanas del periodo de -
. - Avance y Final
reuniones con la correcta entrega de servicios)*100
relacionadas con | administracion y
aspectos de la convivencia del
convivenciay el centro.
guehacer al Residencia (N° total de actividades
interior de la planifica y orientadas a la Sistema de
Residencia realiza al menos | integracion social Registro Noche
8 actividades realizadas en el periodo Digna
mensuales que | de entrega de servicios / 100%
promueven la N° total de actividades Informes
integracion esperadas de acuerdo a Técnicos de
social y el lo indicado en el Avance y Final
trabajo en red. objetivo)*100
(N° de participantes que
P.efso.”,as den logran el fortalecimiento
S|tl|J|ac||on N | de competencias y
?c?rtglec::?rrna}gneto habilidades que favorecen
Personas en de !a salida a la vida Sistema de
situacion de calle | competencias y lndgp(tjan((jjlentetduralgte el 70% Registro Noche
mejoran su habilidades que | bo /020 T €1 209 €€ Digna
Integracion favorecen la .
comunitaria y salidaalavida | Participantes de la
fortalecen la independiente®3 Re§|den0|a durante el
vinculacion con per|c_)d_o de entrega de
su red primaria de — servicios)*100
apoyo Reslldenma . _
ref—ju!za un (N_ total_ ge reuniones Ide Sistema de
minimo .d,e una orle_ntacmn psicosocCia Registro Noche
(1) reunion realizadas en el plazo de Digna
semanal de entrega de servicios/ N° 100%
orientacion total de semanas Informes
psicosocial. correspondiente al plazo Técnicos de
de entrega de Avance y Final
servicios)*100 y

13 El concepto “Habilidades para la Vida Independiente” aplicado a las personas en situacién de calle, se refiere al
reentrenamiento o desarrollo de aquellas habilidades que durante la trayectoria en calle se vieron mermadas por desuso
y que son imprescindibles para que las personas alcancen la autonomia. Dentro de las habilidades mas relevantes se
encuentran: la participacion social, re insercion laboral, auto regulacion emocional, la capacidad de realizar las actividades
de la vida cotidiana, entrenamiento de las funciones ejecutivas de planificacion y organizacién, las competencias sociales
y la responsabilidad personal. Especificamente para este tipo de Centro se pretende reforzar las habilidades que le
permitan a la persona arrendar o comprar una vivienda o se re vincule con algin familiar o persona significativa,
mudandose a vivir solo a la casa de una tercera persona.
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Residencia
rzel?/:g:azl g;?lgos (N° 'total de Mesas Qalle
mensuales en realizadas en el pe_rlpdo
o de entrega de servicios / Informes
3“ territorio, N° total de Mesas Calle 100% Técnicos de
urfinte el esperadas de acuerdo a Avance y Final
perfodo de lo indicado en
gg:\r/?gisde objetivo)*100
N° de Personas
en Situacion de | N° de participantes que
Calle que aumentaron su
aumentan la participacion en
cantidad de actividades en espacios Sistema de
actividades en barriales y comunitarios / 80% Registro Noche
las que N° de participantes que Digna
participan en asisten regularmente al la
espacios Residencia durante el
barriales y periodo de entrega de
comunitarios. servicios)*100
o N° de participantes que
:;In gietuF;ecriz?lngs aumentaron en calidad y Sistema de
Calle que cantidad sus redes de Registro Noche
apoyo / N° de Digna
aumentan la " . o
calidad y participantes que asisten 80%
cantidad las regu_larmgnte ala Inforr_nes
redes de apoyo Re§|den0|a durante el Técnicos d(_a
primarias penc_)qo de entrega de Avance y Final
' servicios)*100
Personas en N° total de participantes
Situacion de que se encuentran en
Calle de la Registro Social de
Residencia que Hogares Anexo Calle 0se
cuentan con gestiona su incorporacion Informes
Registro Social durante el peno_d 0 de 90% Técnicos de
de Hogares entrega de SEIVICIOS IN® Avance y Final
Anexo Calle o total_ de participantes dela
se gestiona su Resjldenma durante el
incorporacion penc_)d_o de entrega de
' servicios)*100
Personas en (N° de participantes que
; ‘2 PSC evaltan evallan
situacion de calle ) . . .
evaltian satlsfactor!amen satls_fa_lctorlam(_ante los Enquestq Eje
satisfactoriament | € Ipsf servicios SEI’VICIOSO reC|b|dqs. en los 80% Satisfaccion de
e los servicios recibidos en los | CTS/N° de participantes Iosllgg
recibidos en los CTS que respondieron la participantes
CTS encuesta de
satisfaccion4)

7. RESIDENCIA FAMILIAR

14 para la aplicacién de la encuesta de satisfaccién, se utilizara un formato disefiado en base a la informacién obtenida por
el Estudio de Levantamiento de Insumos para la Mejora de los CTS, realizada durante el afio 2022 por la Consultora FOCUS.
Asimismo, se capacitara a los equipos sobre el mecanismo de aplicacion.
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MEDIO DE

OBJETIVO INDICADOR FORMULA META VERIFICACION
o (N° de participantes que
N° de
g cuentan con Plan de
participantes de Trabaio P lizad
la Residencia rabajo Personalizado y
Familiar que alcanzan al menos un
d 50% de cumplimiento del
cuenta con Plan : . .
de Trabajo mismo durante el p_e_rlodo Slstema de
! de entrega de servicios / 70% Registro Noche
Personalizado y . - )
N° total de participantes Digna
alcanzan al .
con Plan de Trabajo
menos un 50% .
del _Personahzado que
o ingresaron durante el
cumplimiento .
del mismo penqdp de entrega de
servicios)*100
(N° total de participantes
N° de que egresa del programa
participantes por interrupcion de la
Personas en gue egresa del situacion de calle / N° Sistema de
situacién de calle | programa por total de participantes de la | 60% Registro Noche
cuentan con interrupcion de Residencia Familiar que Digna
condiciones la situacion de ingresaron durante el
minimas que calle periodo de entrega de
aseguran su servicios)*100
bienestar fisico y (N° de Familias a quienes
social y/o logran o se les aplico la Ficha de
. Familias que N . Informes
un egreso exitoso Ingreso / N° de Familias P
h contaron con . 100% Técnicos de
mediante la ; . gue ingresaron durante el -
: L Ficha de ingreso . Avance y Final
interrupcién de la periodo de entrega de
situacion de calle. servicios)*100
(N° de familias
Firma de la (_representante) que
firmaron Carta de
Carta de Compromiso de Informes
Comprom|_so de Convivencia al momento 100% Técnicos de
Convivencia al . o ;
momento del del ingreso / N de Avance y Final
inareso Familias que ingresaron
9 durante el periodo de
entrega de servicios)*100
(N° de familias que
Entrega del “Kit | recibieron “Kit Familiar” Informes
Familiar” al de ingreso / N° de P
2 X 100% Técnicos de
momento del Familias que ingresaron Avance v Final
ingreso durante el periodo de y
entrega de servicios)*100
(N° de personas
extranjeras que tramitaron
enrolamiento o NIP Informes
provisorio de salud / N° o scnicos d
Acompafiamiento | de personas extranjeras 100% Tecnicos de |
érpe'\‘j‘g s'lso':poyo que ingresaron durante el Avance y Fina
participantes de la perlc_)d_o df entrega de
Residencia seivmlos) 100 _
Personas en Familiar (N° de NNA extranjeros
Situacién de Calle que tramitaron el RUT Informes
provisorio de educacién 100% Técnicos de

logran conectar
con servicios de

en un Centro de
Educacion / N° de NNA

Avance y Final
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la red de
proteccidn social

gue ingresaron durante el
periodo de entrega de
servicios)*100

(N° de NNA que ingresan
al sistema escolar / N° de
NNA que ingresaron
durante el periodo de
entrega de servicios)*100

70%

Informes
Técnicos de
Avance y Final

(N° de personas
extranjeras que al menos
hayan iniciado el proceso
de regularizacion
migratoria de los NNA 'y
adultos / N° de adultos
participantes que
ingresaron durante el
periodo de entrega de
servicios)*100

100%

Informes
Técnicos de
Avance y Final

(N° personas extranjeras
gestantes que realizan
tramite para obtencién de
visa temporaria por
embarazo / N° personas
gestantes gue ingresaron
durante el periodo de
entrega de servicios)*100

70%

Informes
Técnicos de
Avance y Final

(N° de personas
gestantes que ingresan a
la Red Chile Crece
Contigo / N° personas
gestantes que ingresaron
durante el periodo de
entrega de servicios)*100

90%

Informes
Técnicos de
Avance y Final

(N° de NNA menores de 9
afios que se encuentran
inscritos en la Red Chile
Crece Contigo / N° de
NNA menores de 9 afios
que ingresaron durante el
periodo de entrega de
servicios)*100

95%

Informes
Técnicos de
Avance y Final

(N° de personas
egresadas mediante el
Plan de Apoyo Breve / N°
total de personas que
ingresaron (adultas y
NNA) durante el periodo
de entrega de
servicios)*100

50%

Informes
Técnicos de
Avance y Final

(N° de personas
egresada a través de
subsidio de arriendo
(adultos y NNA) / N° total
de personas que
ingresaron (adultas y
NNA) durante el periodo
de entrega de
servicios)*100

50%

Informes
Técnicos de
Avance y Final
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(N° total de actividades
orientadas a la
integracioén social
realizadas en el periodo

Sistema de
Registro Noche
Digna

de entrega de servicios / 100%
N° total de actividades Informes
planificadas®® durante el Técnicos de
periodo de entrega de Avance y Final
servicios)*100
(N° de participantes que
aumentaron en calidad y Sistema de
cantidad sus redes de Registro Noche
apoyo / N° de Digna
participantes que asisten | 70%
regularmente a la Informes
Residencia Familiar Técnicos de
durante el periodo de Avance y Final
entrega de servicios)*100
(N° de familias a quienes
Familias que se les aplicé un Informes
contaron con diagnéstico breve / N° de P
) - - . 100% Técnicos de
diagnadstico familias que ingresaron Avance y Final
breve durante el periodo de
entrega de servicios)*100
Participantes
adultos que (N° total de adultos Sistema de
utilizaron cupos | participantes Registro Noche
cuentan con caracterizados en Digna
Instrumento de Sistema de Registro 100%
Caracterizacion | Noche Digna / N° total de Informes
Personas en cargado en adultos que ingresaron Técnicos de
situacion de calle | Sistema de durante el periodo de Avance y Final
cuentan con registro Noche entrega de servicios)*100
Instrumento de Digha
Caracterizacion y (N° de adultos
planes de Trabajo articipantes que
individualizados. PSC adultos Fc)ontarlcc))n con (Ilerfil
cuentan con o Instrumento
. Laboral / N° de adultos .
perfil laboral . 100% monitoreo
elaborado en participantes que perfiles laborales
Residencia ingresaron durante el
periodo de entrega de
servicios)*100
(N° de personas que
contaron con un Plan de
Plan de Apoyo Apoyo Breve / N° de Informes
Breve _adultos participantes que | 100% Técnicos d(_e
ingresaron durante el Avance y Final
periodo de entrega de
servicios) *100
Personas (N° de personas
extra_njeras extranjeras gue tramitaron Informes
tramitaron enrolamiento o NIP 100% Técnicos de

enrolamiento o
NIP provisorio
de salud en un

provisorio de salud / N°
de personas extranjeras
gue ingresaron durante el

Avance y Final

15 Se esperan 8 actividades al mes durante el periodo de entrega de servicios.
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Centro Atencién | periodo de entrega de
Primaria servicios) *100
(N° de NNA extranjeros
NNA extranjeros | que tramitan el Rut
con Rut provisorio de educacion Informes
provisorio de en un Centro de 100% Técnicos de
Personas en educacion en un | Educacion / N° de NNA Avance v Final
Situacion de Calle | Centro de gue ingresaron durante el y
mejoran su Educacion periodo de entrega de
vinculacién con la servicios)*100
red de proteccion (N° de personas
social del Personas egresadas a través de
territorio. egresaron a subsidios de arriendo
través de (adultos y NNA) / N° total Informes
subsidios de f:ie personas que 50% Técnicos d(_e
arriendo ingresaron (adultas y Avance y Final
NNA) durante el periodo
(adultos y NNA) de entrega de
servicios)*100
o (N° de participantes que
,e\ln Csliuzecrif’)(r)ln(?es aumentaron en calidad y Sistema de
Calle que cantidad sous redes de R_eglstro Noche
aumentan la apoyo /'N* de : Digna
calidad y participantes que asisten | 70%
cantidad las regqlarme_nte a Ifa_ Informes
redes de apoyo Residencia qulllar Técnicos d(_e
primarias durante el perloqQ de Avance y Final
' entrega de servicios)*100
Personas en Adultqg/as en (N° de participantes'
situacion de calle | Situaciéon Qe adgltos/as'que evallan
evallian call_e evalqan satlgfa}ctorlam(_ante los Enquestq ge
satisfactoriament satlsfactor!amen servicios reC|b|d_0§ en los 80% Satisfacciéon de
e los servicios te Ips servicios CTS /N° de participantes Ios/I_as
recibidos en los recibidos en los adultos/f_;ls que participantes
CTS CTS respor?dlero_n, la encuesta
de satisfaccion®)*100
E:rfﬁli(ljizrr]ﬁzaliza (N® total de reuniones de gleSt?;:rz ?\Ieoche
Personas en un minimo de orientacién psicosocial Dig?ﬁa
. 7 it realizadas en el periodo
Situacion den una (1) reunion de ejecucion / N° total de | 100%
Callg _adultos semanal de semanas correspondiente Inforr_nes
participan en origntacic}n al periodo de entrega de Tecnicos d?
asambleas y psicosocial. Servicios)*100 Avance y Final
reuniones
relacionadas con | Residencia o
aspectos de la Familiar realiza Egalit;;zlaiee?\/lzs;sér?(ilg
;32\r/1|;§2r0?ey|a :‘/Ilerggg(ga?le de entrega de servicios / Informes
Residencia mensuales en N° total de Mesas Calle 100% Técnicos de
Familiar su territorio esper_adas de acuerdo a Avance y Final
‘ ' lo indicado en
durante el objetivo)*100
periodo de

16 para la aplicacidn de la encuesta de satisfaccién, se utilizara un formato disefiado en base a la informacién obtenida por
el Estudio de Levantamiento de Insumos para la Mejora de los CTS, realizada durante el afio 2022 por la Consultora FOCUS.
Asimismo, se capacitara a los equipos sobre el mecanismo de aplicacion.
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entrega de
servicios

8. CASA COMPARTIDA

MEDIO DE
OBIJETIVO INDICADOR FORMULA META VERIFICACION
(N° de participantes que
N° de cuentan con Plan de
participantes Trabajo Personalizado y
Casas alcanzan al menos un
Compartidas 50% de cumplimiento del .
Personas en ; q | veriod Sistema de
situacion de calle | 9u€ cuenta con | mismo durante el periodo 70% Registro Noche
cuentan con plan de trabajo y | de entrega de servicios / Diona
condiciones alcanzan al N° total de participantes 9
minimas que menos un 50% con Plan de Trabajo
ase uranqsu de cumplimiento | Personalizado durante el
biengestar fisico del mismo. periodo de entrega de
. y servicios)*100
social y/o logran (N° total de participantes
un egreso exitoso | N° de Ue earesa gel rg rama
mediante la participantes qor in?erru ciénp degla
interrupcion de la | que egresa del Eituacién d% calle / N° Sistema de
situacion de calle. | programa por o 60% Registro Noche
. ” total de participantes de la .
interrupcion de X Digna
. i Casa Compartida durante
la situacién de | peri
calle e pejrl'odo de entrega de
' servicios)*100
Personas en (N° de participantes que
) Iy logran acceder a un
Situacion de . .
trabajo dependiente o
Calle cuentan independiente y que
Personas en con ocupacion P ygue
. ) . acordaron este objetivo
Situacion de Calle | laboral activa, )
previamente en su Plan .
cuentan con ya sea 17 e Ficha de
. : de Trabajo'” / N° total de o .
ocupacion laboral | dependiente o - 60% Monitoreo
: . . participantes de Casas
activa, ya sea independiente, . Laboral
4 Compartidas que
dependiente o en un plazo _
) : L acordaron como objetivo
independiente méximo de 12 i
en el Plan de Trabajo,
meses, desde el ;
) acceder a un trabajo
ingreso a la :
Casa _dependle_nte o]
' independiente)*100
(N° de participantes que
cuenta con Instrumento
Participantes de Caracterizacion
Personas en cuentan con aplicado en el periodo de Sistema de
Situacién de Calle | Instrumento de entrega de servicios/ N° 100% Registro Noche
cuentan con Caracterizacion | total de participantes de Digna
Instrumento de aplicado. las Casas Compartidas
caracterizacion y durante el periodo de
planes de Trabajo entrega de servicios) *100
individualizados Participantes de | (N° total de participantes
Casa gue cuentan con Registro Informes
Compartida que | Social Anexo Calle o se 100% Técnicos de

cuentan con

gestiona su incorporacion

Avance y Final

17 Esta informacion debe ser ingresada al Sistema de Registro Noche Digna.
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Registro Social
Anexo Calle o
se gestiona su
incorporacion.

en el periodo de entrega
de servicios / N° total de
participantes durante el
periodo de entrega de
servicios)*100

Personas en
Situacion de Calle

N° de cupos de
alojamiento para
la superacion

(N° total de cupos diarios
residenciales durante el
periodo de entrega de

Sistema de
Registro Noche
Digna

logran cubrir disponibles servicios / N° de cupos de | 90%
necesidades de ISP alojamiento de acuerdo al Informes
- diariamente y . P
alojamiento. utilizados convenio para las Casas Técnicos de
' Compartidas)*100 Avance y Final
Participantes de (N° de PSC que participa
la Casa L
. en actividades que
Compartida
' promueven el desarrollo .
adhieren a las ocubacional en el periodo Sistema de
actividades que P pe 80% Registro Noche
de entrega de servicios/ .
promueven el . e Digna
N° total de participantes
desarrollo . .
. activos)*100
ocupacional.
Personas en Participantes
Situacion de calle | activos de la o -
Y (N° de participantes que
participan en Casa concurre semanalmente a
actividades Compartida : ;
reuniones u otras Sistema de
grupales de concurren : . ; ;
7 : instancias destinadas a Registro Noche
indole recreativa | semanalmente a tratar temas relativos a la Diona
y educativas reuniones u . ; , 9
otras instancias | convivencia en el periodo 50%
destinadas a de entrega de servicios / 0 Informes
tratar temas N° de participantes Técnicos de
: activos durante el periodo Avance y Final
relativos a la g
convivencia de entrega de servicios)
*100
N° de Personas
en Situacion de | N° de participantes que
Calle que aumentaron su
aumentan la participacion en . -
cantidad de actividades en espacios :?] Iii%rluz;gﬁa de
actividades en ba:rrlales y gomunltarlos/ 80% actividades
las que N° de participantes que comunitarias y
participan en asisten regularmente a barriales)
espacios Casas Compartidas
barriales y durante el periodo de
comunitarios. entrega de servicios)*100
Personas en N° de Personas | N° de participantes que
Situacion de Calle | en Situacién de | aumentaron sus redes de Sistema de
mejoran su Calle que apoyo en términos de Registro Noche
vinculacién con la | aumentan la calidad y cantidad / N° de Digna
red de proteccion | calidad y participantes que asisten | 80%
social del cantidad las regularmente a Casas Informes
territorio. redes de apoyo | Compartidas durante el Técnicos de
primarias. periodo de entrega de Avance y Final
servicios)*100
Casas (N° total de Mesas Calle Informe Técnico
Compartidas realizadas en el periodo 100%

realiza al menos

de entrega de servicios /

de Avance
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2 Mesas Calle
mensuales en
su territorio,
durante el
periodo de
entrega de
servicios

N° total de Mesas Calle
esperadas de acuerdo a
lo indicado en
objetivo)*100

Personas en
Situacion de Calle
evaltan

Personas en
Situacion de
Calle, evaltan
satisfactoriamen

(N° de participantes que
evallan
satisfactoriamente los
servicios recibidos en la

Encuesta de
Satisfaccion de

isf riamen S : 80%
ZE}:; 23:” cailose t te los servicios Casa Compartida /N° de 0 los/las
o recibidos en los | participantes que participantes
recibidos en los den |
CTS CTS. responden la Encuesta
de Satisfaccién'®)*100
9. CASA COMPARTIDA JOVENES
OBIJETIVO INDICADOR FORMULA META VE'ﬁIiII)éiCDI(E)N
N° de iGvenes (N° de participantes que
. J egresan de la Casa
Jpvengs en que egresan de Compartida, que logran
situacion de calle, | la Casa , una transicion exitosa a la
logran una Compartida, que vida independiente
transicion exitosa | logran una mediantepla adauisicion Sistema de
alavida transicién de la autonoml’g Registro Noche
independiente exitosa a la vida financiera v/o la vivienda Digna
mediante la independiente, ropia. de )r/nanera 75%
adquisicion de la | mediante la perﬁwa’nente durante el Instrumento de
autonomia adquisicion de periodo de entreqa de medicion de
financiera y/o la la autonomia period veg autonomia.
e . : X servicios / N° de
vivienda propia, financiera y/o la articipantes earesados
de manera vivienda propia, ge la (P)asa Cor%partida
permanente de manera durante el perfodo de
permanente entrega de servicios).*100
(N° de participantes de
Participantes de Casas Compartidas para Sistema de
Casasp Jovenes logran, al menos Registro Noche
= : el 75% de los objetivos Digna
ersonas en Compartidas del Plan de Preparacion
Situacién de Calle | para Jévenes, para la vida Ficha de
logran los Iog_ra_n los Independiente!® durante 75% Monitoreo
objetivos del Plan | objetivos del el periodo de entreaa de
de Preparacion Plan de serF')vicios / N° de ° Planes de
ara la vida Preparacion Y s
i?]de endiente ara la Vida activos®°de la Casa Preparacion
P b Compartida durante el para la Vida

Independiente.

periodo de entrega de
servicios)*100

Independiente

18 parala aplicacidn de la encuesta de satisfaccidn, se utilizara un formato disefiado en base a la informacién obtenida por
el Estudio de Levantamiento de Insumos para la Mejora de los CTS, realizada durante el afio 2022 por la Consultora FOCUS.

Asimismo, se capacitara a los equipos sobre el mecanismo de aplicacion.

19 Esta informacion debe ser ingresada al Sistema de Registro Noche Digna.
20 participantes activos se refiere a aquellas personas que residieron en Casas Compartidas Jévenes en el
periodo a reportar de acuerdo a informe técnicos que debe entregar el ejecutor.




Personas en
situacion de calle
cuentan con

Jovenes en
situacion de
calle cuentan

(N° de participantes
cuentan con ocupacion
laboral activa, ya sea
salida dependiente o
independiente durante el

ocupacion laboral con ocupacion periodo de entrega de F'Cha de
: laboral activa, - o Monitoreo
activa, ya sea : servicios / N° de 75%
' ya sea salida oy : Laboral
salida dependiente o participantes activos de
dependiente o indpt)a endiente Casas Compartidas
independiente P Jévenes durante el
periodo de entrega de
servicios)*100.
N° de Personas o .
en Situacion de gurggnri::gﬁgimes que
Calle que participacion en : -
aumentan la - . Diagnastico
. actividades en espacios -
cantidad de . o inicial (Pauta de
o barriales y comunitarios / o L
actividades en o L 80% actividades
N° de participantes que o
las que . comunitarias y
. asisten regularmente a :
participan en . barriales)
espacios Casas Compartidas
ba[r)riales durante el periodo de
>S Y entrega de servicios)*100
comunitarios.
R N° de participantes que
Personas en l:n gﬁuzecr%?]ngs aumentaron sus redes de Sistema de
Situacién de Calle Calle aue apoyo en términos de Registro Noche
mejoran su aumegtan la calidad y cantidad / N° de Digna
vinculacién con la calidad participantes que asisten | 80%
red de proteccion canti daglas regularmente a Casas Informes
social del redes de anovo Compartidas Jovenes Técnicos de
territorio. imarias oy durante el periodo de Avance y Final
P ' entrega de servicios)*100
Casas
Compartidas
Jévenes realiza | (N° total de Mesas Calle
al menos 2 realizadas en el periodo
Mesas Calle de entrega de servicios / Informes
mensuales en N° total de Mesas Calle 100% Técnicos de
su territorio, esperadas de acuerdo a Avance y Final
durante el lo indicado en
periodo de objetivo)*100
entrega de
servicios
Z;Eggfzgt?as (N° de participantes que
Casa concurre semanalmente a
Compartida reuniones u otras Sistema de
concErren instancias destinadas a Registro Noche
semanalmente a tratar temas relativos a la Digna
reuniones u convivencia en el perlodo 50%
otras instancias de entrega de servicios/ Informes
destinadas a N° de participantes Técnicos de
activos durante el periodo Avance y Final
tratar temas de entrega de servicios)
relativos a la 100 9
convivencia
Participantes de | (N° total de participantes Informes
Casa que cuentan con Registro | 100% Técnicos de

Compartida

Social Anexo Calle o se

Avance y Final
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para Jévenes
cuentan con
Registro Social
Anexo Calle o
se gestiona su
incorporacion.

gestiona su incorporacion
en el periodo de entrega
de servicios / NUmero
total de participantes
activos de Casa
Compatrtida para Jovenes
en el periodo de entrega
de servicios)*100

Personas en
Situacion de Calle
evallan
satisfactoriament
e los servicios
recibidos en los
CTS

Personas en
Situacién de
Calle, evallian
satisfactoriamen
te los servicios
recibidos en los
CTS.

(N° de participantes que
evallan
satisfactoriamente los
servicios recibidos en la
Casas Compartidas
Jévenes /N° de
participantes que
respondieron la Encuesta
de Satisfaccion®')*100

80%

Encuesta de
Satisfaccion de
los/las
participantes

SEGUNDA: ACCIONES A DESARROLLAR Y OBLIGACIONES.

El ejecutor tendra las siguientes obligaciones:

a)

b)

Dar cumplimiento integro y ejecutar el dispositivo, de conformidad con las Bases del
concurso, al Manual de Orientaciones Técnicas para Centros Temporales para la
Superacion afio 2023, el presente convenio y toda instruccion impartida al efecto por parte
del Ministerio, las que se entienden forman parte integrante del presente convenio,
debiendo cumplir la totalidad de metas comprometidas.

Entregar los servicios sélo a personas que se encuentren en situacion de calle segun la
definiciébn contenida en el articulo tercero N° 9 del Decreto Supremo N° 29 de 2013 del
Ministerio de Desarrollo Social.?? El incumplimiento de este requisito puede dar origen al
término anticipado del convenio.

Administrar los recursos humanos necesarios y bajo las condiciones minimas exigidas en
el Manual de Orientaciones Técnicas afio 202323, para el correcto avance y administracion
del Centro debiendo contar siempre con el personal necesario para dar cumplimiento a una
implementacion adecuada del dispositivo. Lo anterior, no implica existencia alguna de
relacion laboral entre los recursos humanos contratados por el Ejecutor y el Ministerio de
Desarrollo Social y Familia.

21 para la aplicacion de la encuesta de satisfaccion, se utilizara un formato disefiado en base a la informacién obtenida por
el Estudio de Levantamiento de Insumos para la Mejora de los CTS, realizada durante el afio 2022 por la Consultora FOCUS.
Asimismo, se capacitara a los equipos sobre el mecanismo de aplicacion.

22 personas en Situacion de Calle: Aquellas que carecen de residencia fija y que pernoctan en lugares publicos
o privados, que no tienen las caracteristicas bdsicas de una vivienda, aunque cumplan esa funcién (no incluye
campamentos). Asimismo, aquellas personas que de conformidad con una reconocida trayectoria de situacion
de calle, reciben alojamiento temporal o por periodos significativos, provisto por instituciones que les brindan
apoyo biopsicosocial.

23 Es en razdn de esta obligacién que se entiende incorporada en el convenio la informacién acerca de la
dotacion a contratar para el cumplimiento del objeto del convenio, ya que en el Manual sefialado se describen,
entre otras cosas, los perfiles y la cantidad de personas que conforman el equipo, el cual se entiende formar
parte integrante del presente convenio. .
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d)

f)

9)

h)

)

k)

En caso de maodificacion de los Recursos Humanos informados en el Informe de
Instalacion, se debera remitir a la SEREMI el curriculum de las nuevas personas que
integraran el equipo de trabajo en el Centro. El Ejecutor tendrd un plazo maximo de un (1)
mes para reponer el cupo vacante y enviar a la SEREMI el nuevo curriculum.

Ingresar la informacién en forma diaria, al Sistema de Registro Noche Digna, o plataforma
gue lo reemplace, de conformidad con lo establecido en el Manual de Orientaciones
Técnicas afo 2023. Todas las personas que tengan acceso a dicho sistema deberan contar
con su nombre de usuario y clave, entregada por la SEREMI y guardar estricta
confidencialidad de la informacién a la que tengan acceso debiendo dar cumplimiento a lo
estipulado la ley N° 19.628, sobre proteccion a la vida privada, obligacién que deberéa
constar en los contratos que la institucion celebre con las personas que conforman el
equipo. Ademas, el ejecutor debera cumplir con los procedimientos y asegurarse que el
equipo del dispositivo cumpla con lo dispuesto en el Protocolo N°15 del manual. Asimismo,
la institucion debera solicitar previo al ingreso de la informacion de los usuarios al Sistema,
la firma del consentimiento informado segun el formato contenido en el Anexo N°3 del
manual referido.

Participar de todas las instancias de coordinacion, asistencia técnica y capacitacion que el
Programa Noche Digna genere, ya sea directamente 0 a través de terceros encomendados
especialmente para apoyar estas funciones.

Asegurar el funcionamiento continuo del Centro, una vez suscrito el convenio para los fines
acordados.

Entregar el Informe Técnico de Planificacion, Instalacion, Informes Técnicos de Avance y
un Informe Técnico Final, de acuerdo con lo establecido en la clausula cuarta del presente
convenio.

Rendir cuenta de los recursos transferidos por la SEREMI de conformidad con lo dispuesto
en la Resolucion N°30, de 2015, de la Contraloria General de la Republica o norma que la
reemplace, debiendo dar cumplimiento a toda instruccion o resolucion que el organismo
contralor emita al respecto comprometiendo la entrega de Informes Financieros mensuales
y un Informe Financiero Final, de acuerdo con lo establecido en la clausula quinta del
presente convenio. Lo anterior, incluye el reintegro de los saldos no ejecutados, no
rendidos, observados y/o rechazados, en tiempo y forma segun lo dispone el presente
acuerdo.

Participar de la capacitacién que brindara la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo
Social y Familia, respecto de la ejecucién de Centros Temporales para la Superacion, de
las rendiciones de cuentas y de los gastos permitidos para la ejecucion del presente
convenio.

En caso que el ejecutor sea una institucion privada, rendir garantia de fiel cumplimiento, de
conformidad con lo establecido en la clausula novena del presente convenio.

En caso de que el ejecutor genere algiin documento escrito formal o informal, 0 mantenga
una pagina web, se debera referir al nombre del centro, como: “Residencia Familiar’ para
personas en Situacion de Calle, del Ministerio de Desarrollo Social y Familia”, incluyendo
el logo en los casos que proceda.

m) Coordinar con la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, toda

difusién, plan comunicacional, nota de prensa o uso de los espacios fisicos del centro para
actividades comunicacionales, haciendo alusibn que se trata de una iniciativa
gubernamental.
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n) Entregar, junto al informe de Instalacion, la planificacion de la estrategia de cuidado del
equipo, para la aprobacion de la contraparte técnica de la SEREMI, de acuerdo a lo
establecido en el Manual de Orientaciones Técnicas afio 2023.

0) Crear un registro contable especial para los gastos de este convenio, que permita el
adecuado control de los recursos, con la identificacion de los bienes inventariables que se
adquieran con cargo al proyecto debiendo realizar inventario simple de los mismos, el cual
podra ser solicitado por la Contraparte Técnica de la SEREMI.

p) Tratandose de instituciones privadas, en caso de corresponder, deberan publicar el
convenio en su sitio electronico, junto con sus estados financieros, balance y memoria
anual de actividades.?*

g) Asimismo, tratdndose de instituciones privadas, deberan indicar en el Anexo N° 1 del
presente convenio, todos los convenios suscritos con la Administracion que se encuentren
vigentes y en virtud del cual se hayan recibido recursos publicos.

El incumplimiento de alguna de las acciones antes enumeradas podra dar motivo al término
anticipado del presente convenio.

Por su parte, la_Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la
Regién de Antofagasta se obliga a:

a) Transferir los recursos de conformidad a lo sefialado en la clausula tercera del presente
convenio.

b) Dictar el Acta de Apertura, en caso de corresponder, dando cuenta que el dispositivo
cumple con los estandares tangibles e intangibles descritos en el Manual de Orientaciones
Técnicas, por lo tanto, esta en condiciones de iniciar la entrega de servicios.

¢) Acompanfar y supervisar financiera y técnicamente la ejecucion del Dispositivo.

d) Otorgar claves al Ejecutor y coordinar la capacitacion para el uso adecuado de SIGEC y
del Sistema de Registro Noche Digna, ambos del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

e) Supervisar el ingreso, por parte del ejecutor, de la informacion en forma diaria, al Sistema
Registro Noche Digna, de conformidad con lo establecido en el Manual de Orientaciones
Técnicas de Centros Temporales para la Superacién.

f) Convocar y participar de las mesas técnicas.

g) Capacitar a los ejecutores, respecto de las orientaciones técnicas para Centros Temporales
para la Superacién como de las rendiciones de cuentas y de los gastos permitidos para la
ejecucion del presente convenio.

h) Exigir las rendiciones de cuenta en conformidad a lo sefialado en la Resolucién N°30, de
2015, de la Contraloria General de la Republica, que fija Normas de Procedimiento sobre
Rendicién de cuentas, o norma que la reemplace.

i) Dar oportuno cumplimiento a los tiempos de revision de los Informes Técnicos e Informes
Financieros, y a las respectivas notificaciones con los resultados de dicha revision.

j) Realizar cualquier otra funcion que tenga por objeto velar por la correcta ejecucion del
presente convenio.

24 Se debe dar cumplimiento a esta obligacion en aquellos casos en que la institucién recibe fondos publicos,
por cualquier concepto superior a dos mil unidades tributarias mensuales, considerando el valor de la UTM a
enero del afio respectivo.

29



Lo estipulado en la presente clausula, es sin perjuicio de las obligaciones contenidas en las
bases del concurso, en el Manual de Orientaciones Técnicas para Centros Temporales para
la Superacion, aprobados administrativamente por la Subsecretaria de Servicios Sociales,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia, cuyo incumplimiento podra dar origen a
declarar el término anticipado del presente convenio, por parte de la SEREMI.

TERCERA: DE LOS RECURSOS, DISTRIBUCION E ITEMS FINANCIABLES.

Para la ejecucion del presente convenio, la SEREMI transferird a Fundacion de Ayuda
Social de Iglesias Cristianas FASIC la cantidad de $321.200.000.-, fondos contemplados
en la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subsecretaria de Servicios Sociales, Subtitulo
24, item 03, Asignacion 998, Programa Noche Digna, de la Ley N° 21.516 de Presupuesto
de Ingresos y Gastos del Sector Publico para el afio 2023, de acuerdo al siguiente detalle:

Los recursos seran transferidos en dos o tres cuotas?®, segun el plazo de ejecucion del
dispositivo.

Para la entrega de la primera cuota, se debera verificar previo a su entrega lo siguiente:

1.- Que, el ejecutor entregué el informe de Planificacién indicado en la letra a. de la clausula
cuarta del presente convenio.

2.- Que el ejecutor se encuentre al dia en la presentacién de la rendicion de cuentas de los
convenios del programa Noche Digna en la regiéon, de acuerdo a lo dispuesto en la Glosa
N° 15 de la Partida 21, Capitulo 01, Programa 01, Subtitulo 24, item 03, asignacion 998 de
la Ley N° 21.516 de Presupuesto de Ingresos y Gastos del Sector Publico vigente para el
afio 2023. Lo anterior debera constar en un certificado que emitira la SEREMI dando cuenta
de lo sefialado.?8

3.- Que se haya entregado la garantia en los términos y condiciones exigidas en la clausula
novena y se mantenga vigente conforme a la misma, en los casos de que se trate de una
institucion privada.

4.- Que, la institucion se encuentre inscrita en el Registro Central de colaboradores del
Estado de la ley N° 19.968.

5.- Que se encuentre totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que apruebe el
presente convenio.

25 Cabe mencionar que la Subsecretaria de Servicios Sociales cuenta con autorizacién de la Direccién de
Presupuestos para que la ejecucidn de los recursos exceda el afio presupuestario y se disponga en cuotas,
conforme a lo sefialado en el Oficio N° 0603, de 20 de febrero de 2023, de la Subdirectora de Presupuestos.
26 E| Certificado indicado debera ser emitido en cumplimiento de lo dispuesto en la Circular N° 20 de 2023
del Ministerio Hacienda.
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Para la segunda cuota, se exigird que se encuentre aprobado el tercer informe de avance
y se entregara dentro del duodécimo (12) mes de ejecucion.

(para convenios de 36 meses agregar):

Tratdndose de los convenios de 36 de meses de ejecucion, la_tercera cuota, se transferira
dentro del vigesimocuarto (24) mes de ejecucion, y se requerira ademas del cumplimiento
de los requisitos sefialados para la cuota anterior, que el ejecutor cuente con la aprobacién
del sexto informe técnico de avance.

En ambos casos, se debera verificar la vigencia de la garantia y que la institucion se
encuentre al dia en la rendicion de cuentas del Programa en la respectiva region. Los
recursos seran depositados en la cuenta bancaria que la Institucién adjudicataria haya
informado en el Formulario de Presentacién de Antecedentes. No podran presentarse, para
estos efectos, cuentas de personas naturales.

El Ejecutor una vez recibida cada transferencia, debera remitir a la SEREMI, la certificacion
de conformidad de este ingreso, indicando el monto transferido y la fecha en que se hizo
efectiva, en un plazo maximo de siete (7) dias corridos contados desde la transferencia de
los recursos, documento que ademas debera ser ingresado al SIGEC dentro del mismo
plazo. En el caso de las Municipalidades éstas deberan acompafiar, ademas, en el mismo
plazo y por la misma via el Decreto Alcaldicio que autorice la utilizacion de los recursos para
el desarrollo del dispositivo.

Con la finalidad de dar cumplimiento al objeto del convenio, el Ejecutor debera destinar los
recursos transferidos, a los items de gastos sefialados a continuacion, de acuerdo con el
Glosario Plan de cuentas contenido en el anexo N°4 de las respectivas Bases del Concurso,
y de conformidad a la distribucion econémica presentada en su postulacién y aprobada en
SIGEC.

Los items generales contemplados son los siguientes:

Gastos Directos a Participantes: Este item corresponde a todos aquellos gastos que son
realizados en funcion directa de la poblacion beneficiaria. Es decir, aquellos fondos
destinados a prestaciones para participantes del dispositivo. Este item se desglosa en los
siguientes sub items.

a) Recursos Humanos: Se consideran los gastos correspondientes a la contratacion
de profesionales o personas a cargo de la ejecucién del dispositivo de acuerdo a cada
una de las especificaciones establecidas en el Manual de Orientaciones Técnicas
aprobado administrativamente por la Subsecretaria de Servicios Sociales y que tiene
directa relacion con el participante. Incluye gastos de Recursos Humanos y gastos de
Servicios. Lo anterior, segun las especificaciones de cada dispositivo.

b) Activos: Aquellos bienes que se entregan a los participantes directamente para el
desarrollo del dispositivo.

c) Gastos de Soporte: Corresponden a los gastos utilizados para sustentar la
operacion. Incluye gastos de Habilitacion y otros Gastos de Soporte.
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Gastos Internos: Este item corresponde a todos aquellos gastos que constituyen un apoyo
a la gestion administrativa del dispositivo, tales como materiales de oficina, y otros gastos
de administracion necesarios para la ejecucién y sustento del programa. Este item se
especificard en distintos sub items. En ningln caso se aceptara que este item exceda el
10% (diez por ciento) del total presupuestado por el dispositivo.

Se deja constancia que solo estara permitida la subcontratacion de empresas o personas
juridicas para aquellas actividades que no constituyan el objeto principal del convenio, tales
como, aseo, alimentacion, reparacion de inmuebles, o similares. Lo anterior, debera ser
supervisado por la SEREMI a través de la contraparte técnica indicada en el presente
convenio, generando los instrumentos necesarios para ello.

Por su parte, una vez totalmente tramitado el Ultimo acto administrativo que aprueba el
presente convenio, se podra autorizar la redistribucién de gastos en el mismo dispositivo,
en las condiciones que a continuacion se sefialan:

e La redistribucién de gastos del dispositivo entre los items y sub items debera ser
solicitada por el ejecutor a la SEREMI, previo a la ejecucion de los gastos, por escrito y
fundada en causas debidamente justificadas. Dicha solicitud debe ser ingresada a la
plataforma SIGEC para efectos de registro y seguimiento no pudiendo ser presentada
mas alla de los veinte (20) dias corridos anteriores al término del plazo de ejecucién del
dispositivo.

e La redistribucién en ningln caso podra sobrepasar el 30% del total de gastos del
dispositivo y no debe significar una disminucion del item “Gastos directos a
Participantes”.

e Soélo para los casos en que la entidad ejecutora, con posterioridad a la presentacion de
su propuesta econdmica, obtenga a titulo gratuito el o los inmuebles en que
implementara el dispositivo adjudicado y que éstos hayan sido declarados idéneos por
la contraparte técnica de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia,
podra solicitar que se le autorice la redistribucion presupuestaria mayor al 30% (treinta
por ciento) antes sefialado y sélo hasta completar el monto del arriendo proyectado y no
gastado.

El/la Secretario(a) Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia, podra o no autorizar
la redistribucidn solicitada, dentro de siete (7) dias corridos desde la presentacion de la
solicitud, lo que sera informado al Ejecutor por medio de un oficio emitido por el/la SEREMI
y por SIGEC.

No se podran financiar con cargo a los recursos transferidos por el presente convenio la
garantia sefialada en su clausula novena, como tampoco la compra de vehiculos,
propiedades, sitios e inmuebles.

Para todos los efectos el Ministerio de Desarrollo Social y Familia no sera parte ni tendra
responsabilidad alguna ni directa, ni indirecta, ni mancomunada, ni solidaria en los
eventuales contratos de arriendo, comodato, usufructo o de cualquier otro tipo, que las
entidades adjudicatarias celebren sobre bienes raices a efectos de ejecutar el presente
convenio.
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El Programa No Financiara: Gastos por pagos de indemnizaciones de caracter laboral
convencional derivados de la desvinculacion del personal.

CUARTA: DE LOS INFORMES TECNICOS.

Con la finalidad de verificar el grado de avance efectivo en el cumplimiento del objeto de la
transferencia el ejecutor deberd entregar los informes técnicos que se detallan a
continuacion.

a) Informe de Planificacién.

El informe de planificacion deberd entregarse dentro de los cinco (5) dias corridos
siguientes a la fecha de suscripcion del presente convenio, a través de correo electronico
enviado a la contraparte técnica informada por la Secretaria Regional Ministerial y de
acuerdo con el formato disponible el SIGEC. Este informe debe contener:

¢ Planificacion o proyeccion de la implementacién del dispositivo.

¢ Reuniones de coordinacion del equipo ejecutor que den cuenta de la planificacién antes
sefialada.

e Actas aprobadas que den cuenta de la o las reuniones de coordinacién entre la
SEREMI y el equipo ejecutor, en la que deberan constar los acuerdos adoptados sobre
las acciones y/o actividades que seran necesarias para la implementacién del/los
dispositivos, y los participantes de la misma.

e Cualquier otra actividad de coordinacion para la correcta implementacién del
dispositivo.

¢ Comprobante emitido por la SEREMI de la asistencia del Coordinador o persona que
éste designe a la capacitacion de Centros Temporales, sin perjuicio de la asistencia de
los demas integrantes del equipo ejecutor.

b) Informe Técnico de Instalacion.

La institucion ejecutora debera entregar en la Oficina de partes a la SEREMI y a través
de SIGEC un Informe Técnico de Instalacion, dentro del plazo de treinta (30) dias
corridos siguientes al inicio de la etapa de entrega de servicios, dando cuenta de dicho
proceso y del cumplimiento de los estandares tangibles e intangibles descritos en el
Manual de Orientaciones Técnicas. Ademas, debera adjuntar copia del curriculum de las
personas que han sido contratadas para la ejecucién del respectivo dispositivo, con
indicacion de la funcion a desarrollar por cada una de ellas, debiendo estar acorde con
los requerimientos exigidos en las Bases, en el Manual de Orientaciones técnicas afio
2023, aprobado administrativamente por la Subsecretaria de Servicios Sociales.

El formato del Informe de Instalacién se encontrard disponible en el SIGEC para ser
completado por el ejecutor.
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¢) Informes Técnicos de Avance.

La Institucion ejecutora debera entregar a la SEREMI Informes Técnicos de Avance
respecto de la ejecucion del centro cada tres (3) meses, dentro del plazo de siete (7)
dias corridos siguientes al término del periodo que informa. Los Informes deberan dar
cuenta, al menos, de los avances en las prestaciones comprometidas y el cumplimiento
de los estandares exigidos en los términos previstos en las bases, el Manual de
Orientaciones Técnicas de Centros Temporales para la Superacion y las estrategias y
compromisos presentados en la postulacion. El primer informe deberd contener la
informacién de los primeros noventa (90) dias corridos siguientes a la fecha de
transferencia de recursos y asi sucesivamente segun corresponda.

Los Informes de Avance se encontraran disponibles en el SIGEC para ser completados
por el ejecutor y entregados posteriormente en la Oficina de Partes de la SEREMI dentro
del plazo indicado precedentemente, recibiendo el correspondiente timbre de ingreso.

d) Informe Técnico Final.

Dentro de los diez (10) dias corridos siguientes al término de la ejecucion del dispositivo,
el ejecutor deberéa entregar un Informe Técnico Final, que debera contener, a lo menos,
la siguiente informacion:

1) Todos los procesos desarrollados en torno a la implementacion del dispositivo
durante el periodo de ejecucion.

2) Evaluacion técnica al término de los veinticuatro (24) o treinta y seis (36) meses de
ejecucion, segun corresponda, que consiste en el andlisis y reporte de los niveles
de logros obtenidos en relacién con los compromisos adquiridos en el convenio y
los resultados a nivel de los beneficiarios directos.

3) Antecedente que acredite el cumplimiento a la obligacién de publicacion del
convenio, estados financieros y balances, descrita en la clausula segunda letra p),
de corresponder.

4) Conclusiones relevantes sobre la ejecucion y resultados del dispositivo.

REVISION DE LOS INFORMES TECNICOS.

Todos los Informes Técnicos deberan presentarse en la Oficina de Partes de la SEREMI,
asi como también en SIGEC, dentro de los plazos indicados en las letras a, b, cy d de la
presente clausula y seran revisados por la contraparte técnica de la SEREMI dentro del
plazo de doce (12) dias corridos contados desde su recepcion en la Oficina de Partes de la
SEREMI. Los informes podran ser aprobados u observados.

Los informes que sean observados se consideraran como rechazados en SIGEC y se
informara al Ejecutor las observaciones a subsanar, quienes tendran diez (10) dias corridos
a contar de dicha informacién para corregirlos.

Los Informes rechazados deberan volver a ser presentados en SIGEC y en la Oficina de
Partes de la SEREMI, debiendo la SEREMI proceder a su aprobacion o rechazo definitivo
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dentro del plazo de diez (10) dias corridos desde su recepcion en la Oficina de Partes
sefalada.

QUINTA: RENDICION DE CUENTAS.

La Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia respectiva sera
responsable, de conformidad con las normas establecidas en la Resolucion N° 30?7, de
2015 de la Contraloria General de la Republica, sobre el procedimiento de rendiciones de
cuentas, entre otras cosas de:

1. Exigir rendicion mensual de cuentas de los fondos otorgados, la cual debe ser entregada
dentro de los quince (15) primeros dias habiles del mes siguiente al que se rinde.

2. Proceder a su revision en un plazo de quince (15) dias habiles desde la recepcion de los
informes para determinar la correcta ejecucion de los recursos transferidos y el
cumplimiento de los objetivos pactados.

Ademads, y en cumplimiento a lo establecido en la Resolucién N° 30 del afio 2015, ya
referida, el ejecutor debera entregar a través del Sistema de Rendicién Electrénica de
Cuentas, SISREC, los siguientes documentos:

1.- Los comprobantes de ingresos con la documentacién auténtica o la relacion y
ubicacién de ésta cuando proceda, que justifique los ingresos percibidos con los recursos
que por el Convenio se transfieren. EI comprobante debera ser firmado por la persona
responsable, legalmente, de percibirlo.

2.- Los comprobantes de egresos con la documentacion auténtica o la relacion y
ubicacién de ésta cuando proceda, que acredite todos los pagos realizados con los
recursos que por el Convenio se transfieren.

3.- Los comprobantes de traspasos con la documentacion auténtica o la relacién y
ubicacién de ésta cuando proceda, que demuestre las operaciones contables que no
corresponden a ingresos y gastos efectivos.

27 Se debera dar cumplimiento a toda instruccidn o resolucién que la Contraloria General de la RepUblica emita
al respecto, en particular aquellas dictadas en el marco de la pandemia de COVID-19 o alguna situacion
excepcional.
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4. Informes Financieros Mensuales, que den cuenta de la ejecucion de los recursos
transferidos, el monto detallado de la inversion realizada, fechas en que se realizg, uso
en el que se aplico y el saldo disponible para el mes siguiente. En caso de no existir
gastos se debe informar “Sin movimientos”. Estos informes deberan entregarse dentro
de los quince (15) primeros dias habiles administrativos del mes siguiente. Al que se
informa.

5. Informe Financiero Final: El ejecutor debera presentar un informe financiero Final,
gue dé cuenta de la ejecucion de los recursos recibidos, el monto detallado de la
inversion realizada, desagregada por item segun Plan de Cuentas. Dicho informe debera
entregarse dentro de los 15 dias habiles siguientes al término de la ejecucion.

REVISION DE LOS INFORMES FINANCIEROS.

La SEREMI, revisard los informes financieros dentro del plazo de quince (15) dias habiles,
contados desde su recepcion y podra aprobarlos, observarlos y/o rechazarlos. En caso de
tener observaciones o requerir aclaraciones por parte del organismo Ejecutor, respecto de
los informes, o bien de los comprobantes que lo respaldan, o de su falta de correspondencia
con el Informe Final, éstas seran notificadas al ejecutor mediante plataforma SISREC. El
Ejecutor tendrd un plazo de diez (10) dias corridos contados desde la notificacién de las
observaciones, para hacer las correcciones u aclaraciones pertinentes, la SEREMI debera
revisarlas dentro de los diez (10) dias corridos siguientes a la fecha de su recepcion,
debiendo aprobarlos o rechazarlos de forma definitiva, lo que sera notificado al Ejecutor via
plataforma SISREC.

La no presentacion de los Informes Mensuales de Inversion, la no realizacion de las
correcciones o aclaraciones notificadas por la SEREMI dentro del plazo estipulado, o el
rechazo definitivo del Informe de Inversion, se considerard un incumplimiento grave del
convenio, que habilitara a la SEREMI a poner término anticipado al convenio y exigir al
ejecutor la restitucion de los recursos no rendidos, observados y/o rechazados o no
ejecutados seguln corresponda.

Una vez aprobado o rechazado en forma definitiva el informe financiero final, el ejecutor
deberé restituir los recursos no rendidos, observados, rechazados y/o no ejecutados, en
caso de existir, en un plazo de doce (12) dias corridos desde la comunicacion que da cuenta
de la aprobacién o rechazo de informe referido, sin perjuicio de las normas legales vigentes
al momento de su restitucion.

SISTEMA DE RENDICION DE CUENTAS (SISREC).
La rendicion de cuentas a que dé lugar el presente convenio se realizara Unicamente a

través del Sistema de Rendicion Electronica de Cuentas de la Contraloria, en adelante
SISREC.
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Se permitira realizar la rendicidn, con documentos auténticos digitalizados, en el referido
sistema y documentos electrénicos que justifiquen cada uno de los gastos realizados en el
mes correspondiente, en cuanto estos sean autorizados por el representante legal de la
entidad privada.

La institucién quedara obligada en su calidad de ejecutora a lo siguiente:

a) Utilizar SISREC para la rendicion a que de lugar el presente convenio, ocupando las
funcionalidades que otorga el perfil ejecutor y dando cumplimiento al marco
normativo aplicable incluyendo las Resolucién N° 30, de 2015 de la Contraloria
General de la Republica, 0 norma gue la reemplace.

b) Designar a las personas que cuenten con competencias técnicas y atribuciones
necesarias para perfilarse en SISREC, en calidad de titular y al menos un
subrogante, en roles de encargo y analista respectivamente.

c) Disponer de los medios tecnolégicos de hadware y Sofware que sean necesarios
para realizar la rendicién de cuentas con documentacion electrénica y digital a través
de SISREC, lo cual incluye, por ejemplo, la adquisicion de un token para la firma
electrénica avanzada del encargado ejecutor, scanner para la digitalizacién de
documentos en papel, habilitacion de casillas de correo e internet.

d) Custodiar adecuadamente los documentos de la rendicién, garantizando su
autenticidad, integridad y disponibilidad para eventuales revisiones que pudiere
efectuar en el marco de la normativa legal vigente.

SEXTA: DEL PLAZO DE EJECUCION Y LA VIGENCIA DEL CONVENIO.
DE LA VIGENCIA:

El presente convenio entrara en vigencia una vez que se encuentre totalmente tramitado el
altimo acto administrativo que lo apruebe, y se mantendra vigente hasta la aprobacién o
rechazo definitivo de los Informes Técnicos y Financieros Finales, por la SEREMI, y sean
reintegrados los saldos no rendidos, no ejecutados, observados y/o rechazados; en caso
de existir.

DE LA EJECUCION:

El plazo de ejecucion se computara desde la fecha en que la SEREMI transfiera los
recursos, y tendra una duracién de 24 meses, de acuerdo al dispositivo adjudicado.

Se considerard un periodo de habilitacion de un maximo de treinta (30) dias corridos
contados desde la transferencia de recursos. Dentro de este periodo, el ejecutor debera
contratar recursos humanos, comprar insumos, habilitar el inmueble, entre otros, es decir
todo aquello necesario para la correcta implementacién del Centro. Este plazo en ningun
caso significard un aumento del periodo de ejecucién del convenio.

Al terminar el periodo de habilitacion o a partir de la transferencia, en caso de que el
dispositivo no requiera habilitacion, la SEREMI deberd revisar que el dispositivo se

37



encuentra en condiciones para su apertura, debiendo notificar al ejecutor en caso de
presentar observaciones al respecto, contando éste con un plazo de cinco (5) dias corridos
para solucionarlas. Cumplido este plazo, la Contraparte Técnica se pronunciara al dia
siguiente habil aprobando o rechazando de manera definitiva la apertura del dispositivo
levantando un acta destinada al efecto.

Rechazada la apertura del dispositivo, se podra declarar el incumplimiento del convenio y
el término anticipado de éste mediante acto administrativo correspondiente. Para lo anterior
el/la SEREMI, a través de Oficio, notificara a la entidad ejecutora, quien tendra siete (7) dias
corridos para la restitucion y reintegro de los montos transferidos. En caso que el ejecutor
no restituya los fondos requeridos por la SEREMI, en el plazo sefialado, se podra hacer
efectiva la garantia, en caso de ser procedente.

Una vez aprobada la apertura del dispositivo, lo que debe constar en un acta levantada al
efecto por la contraparte de la SEREMI, en la cual se sefiale claramente la fecha de la
aprobacién, comienza la etapa de entrega de servicios debiendo el ejecutor dentro de los
treinta (30) dias corridos siguientes a dicho inicio, enviar un Informe de Instalacién conforme
a lo dispuesto en la clausula cuarta del presente instrumento. Dicho informe debera ser
completado en el SIGEC y presentado en la Oficina de Partes de la SEREMI. Para proceder
con la aprobaciéon del Informe de Instalacion en SIGEC, la contraparte técnica de la
SEREMI, debera adjuntar el Acta de Apertura respectiva.

Excepcionalmente y a solicitud fundada por el ejecutor, debidamente calificada por la
Contraparte Técnica de la SEREMI, se podra ampliar el plazo de ejecucion hasta en 3
meses del dispositivo y/o su cobertura y/o el nUmero y/o tipo de prestaciones entregadas,
en los casos que se indican:

e Existencia de situaciones excepcionales que pongan en riesgo la vida, salud e
integridad de las personas en situacion de calle.

e Situaciones asociadas a una eventual emergencia sanitaria, catastrofe natural o
climatica.

e Otras eventualidades definidas por la SEREMI que se relacionen directamente con
el objeto del componente Centros Temporales para la Superacion.

La solicitud del ejecutor debera ser formulada por escrito y presentada a la SEREMI dentro
del periodo de ejecucion del dispositivo.

Una vez recepcionado el requerimiento del ejecutor, la SEREMI, debera remitir un informe
técnico que analice la solicitud, dirigido a la Jefa de Divisién de Promocion y Proteccion
Social de la Subsecretaria de Servicios Sociales, quien evaluard y verificara si es factible
técnica y financieramente dar curso a la solicitud del ejecutor, atendida la disponibilidad
presupuestaria del programa.

En caso de que la evaluacién técnica y financiera sea favorable, la Jefa de Division
informara mediante Oficio a la SEREMI, quien a su vez debera suscribir una modificacion
al convenio, previo al término del periodo de ejecucion, la cual debera ser aprobada por el
correspondiente acto administrativo.
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Sera requisito indispensable para proceder a la transferencia de nuevos recursos, que la
institucion ejecutora se encuentre al dia en la presentacion de rendicién de cuentas de los
convenios de este programa y mantener la garantia en los términos establecidos en la
clausula novena del presente acuerdo. Con todo, la entrega adicional de recursos no podra
exceder del 40% del monto total ya transferido.

SEPTIMA: DE LA SUPERVISION DEL CONVENIO.

La ejecucion del Centro serd supervisada por la Secretaria Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia; ajustandose a las Bases del Concurso, al Manual de
Orientaciones Técnicas para Centros Temporales para la Superacion y el presente
convenio, sin perjuicio de las funciones de acompafiamiento y asistencia técnica de la
Oficina Nacional de Calle, dependiente de la Division de Promocién y Proteccion Social de
la Subsecretaria de Servicios Sociales.

Esta supervision incluira visitas, monitoreo y todas las actividades que se originen para el
desarrollo de las funciones de supervision, comprometiéndose el ejecutor a prestar la
colaboracion necesaria al efecto.

OCTAVA: DE LAS CONTRAPARTES TECNICAS Y FINANCIERAS.

a) Contraparte Técnica.

La Contraparte Técnica serd ejercida por el (la) Secretario(a) Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia o quién éste designe, pudiendo ser uno o mas funcionarios con
responsabilidad administrativa estara encargada de la supervision de la ejecucion del
dispositivo, y tendré las siguientes funciones:

a) Realizar el seguimiento, supervisién, monitoreo y control del correcto desarrollo y
ejecucion del Dispositivo, velando por el estricto cumplimiento de lo acordado en el
respectivo Convenio y siguiendo las orientaciones que emanen desde la Subsecretaria
de Servicios Sociales, en concordancia con lo estipulado en las Bases Administrativas y
en el Manual de Orientaciones Técnicas para los Centros Temporales para la
Superaciéon, y su respectiva modificacién, pudiendo para ello requerir al Ejecutor
informacién sobre su ejecucién, citar a reuniones perioddicas, aclarar dudas que surjan
durante el proceso, establecer acuerdos tanto técnicos como operativos, efectuar
capacitaciones, entre otras labores.

b) Recepcionar, evaluar y aprobar los informes técnicos presentados por el ejecutor.

c) Mantener un archivo actualizado con la totalidad de los antecedentes del Convenio.

d) Capacitar y/o coordinar la capacitacion del ejecutor en el uso y manejo del Sistema de
Gestion de Convenios (SIGEC) del Ministerio de Desarrollo Social y Familia como
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respecto de la rendicién de cuentas y de los gastos permitidos para la ejecucion del
presente convenio.

e) Levantar acta de los incumplimientos de que tome conocimiento en el desempefio de
su rol como contraparte técnica.

f) Capacitar el uso y manejo del Sistema de Registro Noche Digna y solicitar la declaracion
jurada a cada persona que se le entreguen claves de acceso a esta plataforma. (anexo
N°2, de Manual de Orientaciones Técnicas de Centros Temporales para la Superacion)

g) Transmitir a los ejecutores los lineamientos metodolégicos del programa, que surjan
desde el Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

h) Completar y suscribir el Acta de Apertura, el que estara disponible en la plataforma de
SIGEC, con el cual la SEREMI aprueba o rechaza el inicio de la Entrega de Servicios
convenidos.

i) Evaluar el desempefio de los ejecutores durante la ejecucion del dispositivo, mediante
el Instrumento de Supervision, el que debe aplicarse de forma trimestral, y que estara
disponible en la plataforma SIGEC.

i) Cualquier otra funcién que tenga por objeto velar por la correcta ejecucién del Convenio.

k) En caso de modificacion del convenio descrito en la clausula octava del presente
acuerdo, remitir a la Subsecretaria el informe indicado en la misma.

[) Revisar junto con el ejecutor las actividades o gestiones que se subcontrataran, con el
fin de verificar que se cumpla lo sefialado en la clausula tercera al respecto.

La Contraparte Técnica del Ejecutor seré ejercida por quien haya sefialado la instituciéon en
el formulario de postulacién. En caso de cambiar a dicho encargado debera ser informado
a la SEREMI por carta presentada en la oficina de partes respectiva. La contraparte técnica
debera velar por la adecuada ejecucion del proyecto y cumplimiento del presente convenio.

b) Contraparte Financiera.

La Contraparte Financiera sera ejercida por el (la) Secretario(a) Regional Ministerial de
Desarrollo Social y Familia de la Regién de Antofagasta o quien éste designe y su funcion
sera revisar los informes financieros mensuales y final de acuerdo a lo establecido en la
clausula quinta del presente acuerdo.

La Contraparte financiera del Ejecutor correspondera al Sr(a) Johanina Saez Aguila RUT
N°14.300.395-7 quien se desempefia como Encargada de Contabilidad y se relacionara
con la Contraparte financiera de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y
Familia de la Region de Antofagasta para todos los efectos sefialados, y debera velar por
la adecuada ejecucion financiera del presente Convenio.

NOVENA: DE LA GARANTIA. (solo instituciones privadas)

A objeto de garantizar el completo y fiel cumplimiento de las obligaciones estipuladas en el
presente Convenio, se debera entregar mediante correo electronico?® enviado a

28 En caso de que la garantia presentada sea extendida en formato digital, bastara con el envio mediante
correo electrdnico, sin embargo, en el caso de garantias extendidas en formato fisico, debera enviarse por
correo el documento escaneado y realizar la entrega del documento previo a la transferencia de los recursos
conforme a las instrucciones que entregara la Secretaria Regional Ministerial respectiva.
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mdavila@desarrollosocial.gob.cl previo a la transferencia de recursos y en un periodo de
siete (7) dias corridos siguientes a la total tramitacion del dltimo Acto Administrativo que
apruebe el Convenio, una boleta de garantia bancaria, péliza de garantia de ejecucién
inmediata o certificado de fianza, por el 5% del monto total a transferir, la que deberé tener
una vigencia que exceda, en al menos noventa (90) dias corridos al plazo maximo de
ejecucion del dispositivo. Esta garantia serd irrevocable, a la vista, indicando el nombre del
dispositivo adjudicado, a nombre de la Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social
y Familia de la Region de Antofagasta.

La garantia debera ser renovada en caso de ser necesario, lo cual seréd informado mediante
oficio suscrito por ellla SEREMI de la Region de Antofagasta directamente al Ejecutor,
documento en el cual se debe sefialar el monto a caucionar y vigencia, y el plazo del cual
dispondra para entregar la garantia solicitada, la cual debera ser remitida a través de la
Oficina de Partes de la SEREMI correspondiente, a fin de mantener caucionados
permanentemente los recursos comprometidos.

No se podran transferir los recursos si la Institucion adjudicataria no hace entrega de la
garantia en los términos sefialados en los parrafos precedentes.

La Garantia entregada, serd exigible por cualquier infraccion o incumplimiento a las
obligaciones del Convenio informadas por la contraparte técnica mediante Oficio al Ejecutor
conforme a lo dispuesto en este convenio, y sera devuelta al Ejecutor una vez aprobados
los Informes Técnicos y Financieros Finales, y restituidos los saldos no ejecutados, no
rendidos, observados y/o rechazados en el plazo de doce (12) dias corridos de la
notificacion de la aprobacion o rechazo del Informe Final de Inversién.

La garantia no podrd ser cargada a la Distribucibn Econémica asociada al presente
convenio.

DECIMA: CAUSALES DE INCUMPLIMIENTO.

En caso de que la entidad ejecutora incumpla en forma grave las obligaciones establecidas
en el presente convenio, la SEREMI podra, mediante resolucién fundada, ponerle término
anticipado, y exigir a la Institucion ejecutora la devolucién del monto de los recursos
transferidos.

Se considerara incumplimiento grave, las siguientes causales:

a) Si la Institucion ejecutora utiliza la totalidad o parte de los recursos, para fines
diferentes a los estipulados en el presente Convenio, debiendo restituir los recursos
transferidos.

b) Si la documentacién, informacion o antecedentes oficiales presentados por la
Institucién ejecutora no se ajustan a la realidad o son adulterados.

c) Silalnstitucién ejecutora realiza contrataciones de personal de la Planta de Recursos
Humanos incumpliendo los requisitos de idoneidad establecidos en las Orientaciones
Técnicas de los Centros Temporales para la Superacién, como son: cumplir con los
perfiles de cargo respectivos, que los trabajadores no presenten antecedentes
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penales, ni inhabilidades para el trabajo con menores de edad y que no sean parte
de los participantes activos del dispositivo en el cual se ejecutara el proyecto.

d) Si el financiamiento cubriera bienes o servicios no utilizados durante la ejecucién del
dispositivo, de acuerdo a lo establecido en este acuerdo.

e) Si la Institucién ejecutora no efectia las actividades formuladas o no presenta los
informes comprometidos en los plazos establecidos o cumple con el contenido exigido
de los mismos, o bien si realiza una ejecucion deficiente o incumple
injustificadamente las obligaciones contraidas a través del presente convenio.

f)  Sila entidad ejecutora no destina los bienes adquiridos con ocasion del Convenio a
los objetivos comprometidos.

g) Si la entidad ejecutora no realiza el registro de las personas atendidas y de las
prestaciones entregadas en el Sistema de Registro Noche Digna o el que lo
reemplace.

h) Si la entidad ejecutora no procede a la apertura del dispositivo dentro de los plazos
gue el presente convenio establece o si la Secretaria Regional Ministerial no da la
aprobacién de apertura del dispositivo adjudicado por no cumplimiento de los
estdndares minimos exigidos por las Bases, las Orientaciones Técnicas de los
Centros Temporales y lo estipulado en este instrumento.

Para efectos de proceder a poner término anticipado al convenio, la SEREMI deber& aplicar
el siguiente procedimiento previo: Se enviara por escrito al Ejecutor las circunstancias que
motivan el termino anticipado, mediante carta certificada al domicilio indicado en la
comparecencia, dentro de los diez (10) dias corridos siguientes a la toma de conocimiento
del incumplimiento por parte de la SEREMI. El Ejecutor dispondra de diez (10) dias corridos
a partir de esta notificacion para presentar un informe que rectifique el incumplimiento y/o
explicite las razones de éste.

La SEREMI tendra un plazo de siete (7) dias corridos para revisar el referido informe,
aprobandolo o rechazandolo. De no presentarse el Informe, o si se determina que resultado
de la evaluacién de sus contenidos no justifica las razones de los incumplimientos, la
SEREMI podra poner término anticipado al Convenio, mediante acto administrativo y en tal
caso debera exigir la restitucion de los saldos no ejecutados, no rendidos, observados y/o
rechazados en caso de existir. En caso de que el ejecutor no proceda a la devolucién de
los saldos sefialados, en el plazo de doce (12) dias corridos contados desde que es
requerido por parte del Ministerio, se podra hacer efectiva la garantia, en caso de
corresponder.

Ademas de lo anterior, se considerard incumplimiento grave de las obligaciones que impone
el Convenio la no presentacion de la garantia en el plazo sefialado en la clausula novena
del mismo.

Con todo, el mal uso de los fondos sera denunciado al Ministerio Publico y perseguido
penalmente, a través las acciones que al efecto resulten pertinentes ejercer en contra de
quien (es) corresponda.

UNDECIMA: REEMBOLSO DE EXCEDENTES
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Al término del plazo de ejecucion del convenio y en caso de que no se utilicen la totalidad
de los recursos transferidos, la entidad ejecutora deberd efectuar el reembolso de los
excedentes, dentro de los 12 (doce) dias habiles siguientes a la aprobacién o rechazo
definitivo del Informe Final de Inversion, debera hacer reintegro de los saldos no ejecutados,
no rendidos, observados y/o rechazados en caso de existir, sin perjuicio de las normas
legales que rijan al momento de la restitucion. En caso que el ejecutor sea una institucion
privada, el reintegro deberé ser realizado directamente al Ministerio de Desarrollo Social y
Familia. Tratdndose de una institucion publica debera reintegrar a rentas generales de la
nacion.

DECIMO SEGUNDA: DE LAS PERSONERIAS.

La personeria con la que comparece don(fia) Claudio Enriquez Gonzélez Urbina para
actuar en representacion de Fundacion de Ayuda Social de Iglesias Cristianas FASIC
consta de mandato especial PMM Repertorio N° 5423 — 2023 de fecha, 27 de abril de 2023,
notario publico Domingo Hernan Cuadra Gazmuri de la primera notaria de Santiago.

La personeria de don(fia) Berta Andrea Torrejon Gallo para actuar en representacion de la
Secretaria Regional Ministerial de Desarrollo Social y Familia de la Region de Antofagasta
dependiente de la Subsecretaria de Servicios Sociales, consta en Decreto N° 13 de 2022,
del Ministerio de Desarrollo Social y Familia.

El presente convenio se firma en dos (2) ejemplares igualmente auténticos, quedando uno
(1) en poder de cada parte.

CLAUDIO ENRIQUEZ GONZALEZ URBINA. CARLA ANDREA LABRA CORTES.
REPRESENTANTE LEGAL SECRETARIA REGIONAL MINISTERIAL
FUNDACION DE AYUDA SOCIAL DE DE DESARROLLO SOCIAL Y FAMILIA (S)
IGLAESIAS CRISTIANAS FASIC. REGION DE ANTOFAGASTA
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ANEXO 1°

A continuacion, el ejecutor deberd informar todos los convenios suscritos con la
administracién, que a la fecha de suscripcion del presente convenio, se encuentren
vigentes, en virtud de los cuales hayan recibido recursos publicos y que son los siguientes:

NO

INSTITUCION OTORGANTE

RECURSOS RECIBIDOS

NOMBRE REPRESENTANTE LEGAL:

RUT:

FIRMA:
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